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LUTRIJI

Hrvatska Lutrija drustvo je s ogranicenom odgo-
vorno$éu za organiziranje i priredivanje igara na
srecu te zabavnih igara. Jedini je osnivaC Hrvatske
Lutrije Republika Hrvatska sukladno Uredbi o osni-
vanju Hrvatske Lutrije (NN 12/92).

Igre na srecu u Hrvatskoj uistinu imaju dugu povi-
jest; 1951. godine osnovana je Direkcija za Hrvatsku
u okviru Jugoslavenske lutrije. Ve¢ tada smo nudili
igre po kojima nas poznajete i danas: srecke, sport-
sku prognozu i loto. Do promjena dolazi 1973. godi-
ne, otkada postojimo kao samostalna organizacija
(pod nazivom ,Lutrija Hrvatske") i kao dio Poslovne
zajednice jugoslavenskih lutrijskih organizacija.

Osamostaljivanjem, Lutrija Hrvatske prosSiruje asor-
timan proizvoda te se u razdoblju od 1974. do 1992.
godine uvode nove igre:

e Loto 6/45

e instant i ekspres lutrija

e robno-novcana lutrija

 tombola

e bingo

e igre na sreCu na automatima i

e igre na srec¢u u igracnicama (kasinima).

Osnivanjem hrvatske drzave 1991. godine preki-
daju se sve poslovne veze s Poslovnom zajedni-
com jugoslavenskih lutrijskih organizacija, a Lutrija

O HRVATSKOJ

Hrvatske 1993. godine mijenja svoj naziv i postaje
Hrvatska Lutrija. U godinama koje dolaze Siri se
ponuda igara na srecu pa tako danas priredujemo
igre kladenja, nove brze igre, kasino igre, Keno, TV
Bingo te prigodne brojcane lutrije. U rujnu 2010.
godine gotovo sve nase igre postale su dostupne

i putem interaktivnog kanala prodaje - na nasoj
mreznoj stranici: www.lutrija.hr

Osnovani smo u Hrvatskoj, a nase sjediste nalazi
se u Zagrebu, na adresi Ulica grada Vukovara 72.
Imamo rasprostranjenu prodajnu mrezu koju, osim
nasih prodajnih mjesta, Cine i prodajna mjesta na-
Sih ovlastenih (poslovnih) partnera.

Neprestano radimo na unaprjedenju i uvodenju
novih igara te kanala prodaje, a od samog pocet-
ka nas je prioritet drustveno odgovorno poslova-
nje koje predstavlja primjer pozitivnog djelovanja u
drustvu i prema drustvu.

Posebno smo ponosni na standard odgovornog
priredivanja igara na srecu najviseg, Cetvrtog, stup-
nja koji je uveden 2012. godine i uspjesno odrzan
sve do danas. Odgovornost prema nasim zaposle-
nicima, igraCima i drustvu u cjelini na samom je
vrhu ljestvice prioriteta jer Hrvatska Lutrija i postoji
kako bi stvarala sredstva za razvoj i boljitak drustva
u cjelini. Nasi dionici to prepoznaju te svojim izjava-
ma u ovom lzvjeSéu to i potvrduju.



Poruka Uprave

Postovani dionici,

nakon izrazito uspjesne poslovne godine veliko nam je
zadovoljstvo predstaviti vam Nefinancijsko izvjes¢e Hr-
vatske Lutrije za 2019. godinu u kojem do izrazaja dola-
zi nasa opredijeljenost prema druStveno odgovornom
poslovanju i odgovornom priredivanju igara na srecu.
Ove godine, kao dodatni pokazatelj nasih nastojanja za
neprestanim poboljSanjem i povecanjem transparentno-
sti, po prvi puta izvjeStavamo vodeci se medunarodno
priznatim smjernicama za nefinancijsko izvjeStavanje -
GRI standardima (Global Reporting Initiative).

Kao tvrtka s najduzom tradicijom poslovanja na podrucju
igara na sre¢u u Republici Hrvatskoj, nastavljamo s pra-
¢enjem suvremenih trendova i unaprjedenjem programa
odgovornog priredivanja igara. Nakon redefiniranja vizije,
misije i organizacijskih vrijednosti uspjesno je zavrsen
jedan od najznacajnijih projekata 2019. godine - rebran-
ding Hrvatske Lutrije. Promjena cjelokupnog vizualnog
identiteta nakon punih 27 godina predstavlja vazan isko-
rak za privlacenje nove i mlade (ali punoljetne!) populaci-
je, ali i zadrzavanje postojecih vjernih igrac¢a, zahvaljujudi
kojima je Hrvatska Lutrija godinama vodeci priredivac
igara na sre¢u u Hrvatskoj. Ponosni smo na nas doprinos
drustvu, za koje smo poslovanjem u 2019. godini osigurali
gotovo 100 milijuna kuna i uplatili ga u drzavni proracun
za financiranje programa organizacija koje promicu ra-
zvoj sporta, pridonose borbi protiv ovisnosti, koje se bave
socijalnom i humanitarnom djelatnoSc¢u i zadovoljava-
njem potreba osoba s invaliditetom, tehnickom kulturom,
kulturom, izvaninstitucionalnom naobrazbom i odgojem
djece i mladih te onima koje pridonose razvoju civil-

nog drustva. Svjesni Cinjenice da je odgovoran pristup
priredivanju igara na srecu na$ najveci doprinos i nasa
odgovornost, unaprjedenjem programa odgovornog

priredivanja igara, neprestano ja¢amo posvecenost se-
gmentu prevencije i smanjenju rizika potencijalnih Stet-
nih pojava povezanih s naSom djelatno$éu. Visoka razi-
na zastite potroSaca i odgovorno priredivanje igara na
sre¢u posjeduju neupitnu prednost u odnosu na druge
interese, Sto Cini glavnu razliku izmedu Hrvatske Lutrije

i ostalih konkurenata. Nazalost, najveci problem i prijet-
nju nasoj djelatnosti i u 2019. godini predstavlja skupina
nelicenciranih online operatera koji djeluju na globalnoj
razini i kod kojih se, uslijed nereguliranih uvjeta poslova-
nja, gubi svaka moguénost kontrole postivanja zakonskih
propisa i odgovarajuca zastita ranjivih skupina koja u
potpunosti izostaje. Pri tome se nanosi ogromna finan-
cijska Steta - kako za pojedince u smislu razvoja proble-
ma poveznih s prekomjernim igranjem tako i za drzavne
proracune koji nisu u moguénosti osigurati sredstva za
drustvo, odnosno drustveno korisne projekte koji podizu
kvalitetu zivota.

Postici ravnotezu izmedu ekonomskog interesa i odgo-
vornosti prema nasim igraCima i drustvu u cjelini nije
jednostavno ni lako. Zato ovim putem zahvaljujemo na-
§im vrijednim zaposlenicima na predanom radu. Vjeru-
jemo da su postignuti rezultati dijelom rezultat i nepre-
stanog ulaganja u poboljSanje radnih uvjeta, poticanja
osobnog razvoja nasih zaposlenika, motivirajuceg rad-
nog okruzenja, kao i sustava nagradivanja. Zahvaljujemo
i naSim igraCima na ukazanom povjerenju i poslovnim
partnerima na uspjesnoj suradnji. Vjerujemo da ¢emo sa
zajedniStvom te profesionalnim i predanim radom nasta-
viti i dalje, u korist cijelog drustva.

Mario Musa, MBA 3

Predsjednik
Uprave




1.1.

O Nefinancijskom
izvjeScu

Nefinancijsko izvjeSce Hrvatske Lutrije u skladu je s
Godisnjim izvjeS¢em o poslovanju za 2019. godinu
koje nadopunjuje i prvi je put pripremljeno sukladno
GRI standardima i Smjernicama za izvjeStavanje o
odrzivosti (Global Reporting Initiative - GRI standar-
di). Odabrana je opcija srzne uskladenosti. IzvjeSée
obuhvaca razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca
2019. godine i objavljuje se jednom godisnje.

Hrvatska Lutrija prepoznaje vaznost, povezanost i
uskladenost ekonomskih ciljeva, potreba drustva te
zastite okolisa. Kako bi poslovanje drustva bilo Sto
transparentnije, o ovim se temama odgovorno izvje-
Stavalo i u prethodnim godinama u okviru Godisnjih
izvjeS¢a Hrvatske Lutrije.

Nefinancijsko izvjeSce za prethodno razdoblje (od 1.
sijecnja do 31. prosinca 2018.) objavljeno je u lipnju
2019. godine na javno dostupnim stranicama kom-
panije https://www.lutrija.hr/cms/Poslovanje01

Za sva pitanja ili pojasnjenja vezana uz ovo Nefi-
nancijsko izvjesce slobodno nam se obratite na kon-
takte navedene na kraju ovog dokumenta.

1.1.1. Definiranje sadrzaja
i materijalnih tema

1.1.1.1. Identifikacija materijalnih tema

Pod mentorstvom Instituta za druStveno odgovorno

SLIKA 1: Koraci identifikacije
i odredivanja prioriteta
i materijalnih tema

IDENTIFIKACLJA
MATERIJALNOSTI

|dentificirane su
znacajne okolisne,

drustvene i ekonomske

materijalne teme

poslovanje (IDOP) pocetkom 2020. godine prove-
dena je radionica na kojoj je Povjerenstvo za izradu
nefinancijskog izvjeStaja u punom sastavu analizi-
ralo, identificiralo i rangiralo GRI teme s obzirom na
njihov mali, srednji ili visok utjecaj Hrvatske Lutrije
na okolis, ekonomiju i drustvo.

Povjerenstvo je sastavljeno od kljucnih internih di-
onika Hrvatske Lutrije koji se u svom radu aktivno
bave podrucjima ljudskih resursa, upravljanja rizici-
ma, nabave, zastite na radu i zastite okolisa, tehnic-
kog odrzavanja i investicija, pravnih poslova, odnosa
s investitorima, kontrolinga, upravljanja kvalitetom te
korporativnih poslova.

Identificirane GRI teme u skladu su s definiranom
strategijom i ciljevima Hrvatske Lutrije te mjerljivim
pokazateljima za praéenje rezultata u iduc¢im raz-
dobljima.

Proces identifikacije i odredivanja prioriteta materi-
jalnih tema podijeljen je u 3 koraka, vodeci se okvi-
rom za nefinancijsko izvjeStavanje GRI standarda:

Kqu

Ul
PRIORITIZACIIA K=
MATERIJALNOSTI

Identificirane su znacajne
okolisne, drustvene i
ekonomske materijalne teme
za koje se provela procjena
prioriteta, uzimajuci u obzir
percepciju kljuénih dionika i
utjecaja na poslovnu
strategiju prema procjeni
internih dionika.

PROVIERA
MATERIJALNOSTI

Interni klju¢ni dionici provijerili
su identificirane znacajne
okolisne, drustvene |
ekonomske materijalne teme,
uzimajudi u obzir percepciju
kljuénih internih dionika i
utjecaja na poslovnu
strategiju.

SLIKA 2: Radionica na
« kojoj su se definirale
materijalne teme i
ciljevi odrZivog razvoja

1.1.1.2. Vizualni prikaz
matrice materijalnosti

Vizualni prikaz matrice materijalnosti prikazuje
identificirane materijalne teme kojima Hrvatska
Lutrija utjece na okolis, drustvo i ekonomiju prema
percepciji ¢lanova povjerenstva internih dionika, a
zadovoljavaju nacela nefinancijskog izvjeStavanja:
ukljucenost dionika, kontekst odrzivosti, materijal-
nost i cjelovitost, kako je definirano GRI standar-
dom: GRI 101.


https://www.lutrija.hr/cms/Poslovanje01

Matrica materijalnosti na razini svih organizacijskih
jedinica Hrvatske Lutrije definirana je sukladno pro-
cesu identifikacije i odredivanju prioriteta materijal-
nih tema. Matricom materijalnosti identificirane su i
analizirane prioritetne okoliSne, drustvene i ekonom-
ske materijalne teme, uzimajuci u obzir njihov utje-
caj, od poslovanja poduzeca i vaznosti za identificira-
ne kljucne dionike na gospodarstvo, okolis i drustvo.

Analiza i procjena materijalnih tema koje Cine sa-
drzaj ovog nefinancijskog izvjeS¢a provedena je u
skladu s na¢elom materijalnosti okvira za nefinan-
cijsko izvjestavanje, a identificirani GRI standardi

prikazani su u tablici 1 u nastavku.

TABLICA 1: Identificirani GRI standardi

200
Priroda i odrzivost nabave 204
Ekonomski uc¢inak 201
TrziSno natjecanje 202
Borba protiv korupcije 205
Utjecaj na okolis uporabe proizvoda i 307
usluga i raspolaganja njima
Transparentnost o utjecaju na okolis 308
Razvoj lokalnih zajednica 413
Postivanje ljudskih prava 412
Zdravlje i sigurnost igraca 416
ZapoSljavanje i radni uvjeti 401
Privatnost igraca 418
OznacCavanje proizvoda i usluga 417
Zdravlje i sigurnost na radu 403

1.1.1.3. Identifikacija ciljeva odrzivog razvoja

Ciljevi odrzivog razvoja - COR (engl. Sustainable
Development Goals - SDGs) obuhvadaju 17 univer-
zalnih ciljeva Ujedinjenih naroda kojima se zeli sma-
njiti siromastvo, nejednakost i oneciséenje, a koji se
trebaju ostvariti do 2030. godine.

Hrvatska Lutrija svojim poslovanjem podrzava i

doprinosi ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja i u
tom su kontekstu identificirana 4 cilja odrzivog ra-
zvoja na koje Hrvatska Lutrija ima izravan utjeca;,
a shodno tome oblikovan je okvir odrzivog razvo-
ja na kojem ¢e Hrvatska Lutrija u svojem daljnjem
poslovanju graditi svoju drustvenu strategiju i po-
slovne aktivnosti kako bi na najmanju mjeru svela

o usluga

SLIKA 3: Matrica materijalnosti Hrvatske Lutrije

1. Zdravlje i sigurnost igraca
Privatnost igraca

w

Oznacavanje proizvoda i

Zdravlje i sigurnost na radu
Zaposljavanje i radni uvjeti
Postivanje ljudskih prava
Razvoj lokalnih zajednica
Proces i odrzivost nabave
Ekonomski u¢inak

10. TrziSno natjecanje

11. Borba protiv korupcije

12. Utjecaj na okoliS uporabe
proizvoda i usluga i
raspolaganja njima

© ® N o o s

13. Transparentnost o utjecaju
na okoli$

negativne utjecaje i povecala svoje pozitivne utjeca-
je koje stvara poslovanjem.

Najvedi utjecaj na putu ostvarivanja odrzivog ra-
zvoja Hrvatska Lutrija ima u trecem cilju:

Cilj 3. Zdravlje i blagostanje
- cilj na koji Hrvatska Lutrija
moze najviSe utjecati. Stva-
ranjem sredstava za niz ko-
risnih drustvenih djelatnosti,
Hrvatska Lutrija neprestano
osigurava znacajna financij-
ska sredstva, zahvaljujuéi kojima doprinosi zdrav-
lju i kvalitetnijem zivotu cijelog drustva. Odgovor-
nim priredivanjem igara Hrvatska Lutrija znacajno

ZDRAVLJE|
BLAGOSTANJE

T



smanjuje negativne utjecaje koje igre na srecu
mogu stvoriti pojedincima i drustvu.

Znacajan doprinos Hrvatska Lutrija moze postici
i na podrucju ostvarivanja sljedecih ciljeva odrzi-
vog razvoja:

Cilj 8. Dostojanstven rad

i ekonomski rast nasSim se
zaposlenicima osigurava
odrzivim poslovanjem, a isto
se oCekuje i od dobavljaca.

DOSTOJANSTVEN
RADIEKONOMSKI

o

Cilj 10. Smanjenje nejedna-
SMANJENJE . L .
1 NEJEDNAKOSTI kosti: svojim dJelovanJem
Y aktivno radimo na ostvare-
=) nju ovog cilja na svim po-
|

v drucjima djelovanja.

Cilj 13. Zastita klime: svo-
Jim programima energetske
ucinkovitosti doprinosimo
zastiti klime i smanjenju
oneciscenja.

13 "

Hrvatska Lutrija najvedi utjecaj na odrzivi razvoj
postize:

« stvaranjem znacajnih sredstava kojima se
financiraju drustveno korisne djelatnosti

e provodenjem i promicanjem zdravog i odgovornog
pristupa igrama na sre¢u od strane svih uklju¢enih
strana - regulatora, priredivacCa te samih igraca.

U tom smislu na$ poslovni model odrzivog razvoja
temelji se na provedbi programa drustveno odgo-
vornog poslovanja i odgovornog priredivanja iga-
ra na srecu, a u cilju uklanjanja i/ili minimalizacije

MISIJA
HRVATSKE
LUTRIJE

Stvaranje
inovativnog i
uzbudljivog
dozivljaja u svijetu
igara na srecu
poticanjem
optimizma i
stvaranjem
poticajnog
okruzenja za rast

POSLOVNA ETIKA

i razvoj. ODGOVORAN POSLODAVAC

DOPRINOS ZAJEDNICI

OKOLIS

Stetnih u€inaka koje igre na sreéu mogu prouzrociti
pojedincima, ali i drustvu u cjelini.

1.1.2. Poslovni model odrzivog
razvoja u poduzecu

Poslovni model odrzivog razvoja u Hrvatskoj Lu-
triji zasniva se na novodefiniranoj misiji poduzeca,
a kojom se tezi odrzivom poslovanju stvaranjem
inovativnog i uzbudljivog dozivljaja u svijetu igara
na sreéu, na nacin da se poti¢e optimizam i stvara
poticajno okruzenje za rast i razvoj organizacijskih
vrijednosti integriteta, kreativnosti, razvoja i ukljuci-
vosti.

Organizacijske vrijednosti Hrvatske Lutrije opisuju
nacin na koji nasi zaposlenici medusobno djeluju,
a sve kako bi u sredistu bio igrac i kako bi njegova

ODGOVORNO PRIREDIVANJE IGARA NA SRECU

SLIKA 4: Poslovni model odrZivog razvoja

igra u svakom trenutku bila/ostala iskljuCivo zabava.
Za postizanje tog cilja klju¢na je odgovornost svih
uklju€enih u taj poslovni proces. S aspekta Hrvatske
Lutrije, odgovorno priredivanje igara na srecu jedini
je nacin odrzivog poslovanja, dok je s aspekta igra-
Ca kao pojedinca, klju¢na individualna odgovornost,
odnosno svijest o rizicima koje donose igre na sreéu
i vlastite (financijske) moguénosti.

Definiranjem poslovnog modela odrzivog razvo-
ja nastojimo razvijati i graditi odrzive i inovativne
poslovne aktivnosti kako bismo na najmanju mjeru
sveli negativne utjecaje i povecali svoje pozitivhe
utjecaje na drustvo, okoli$ i ekonomiju koje stvara-
mo poslovanjem.

Prioritet Hrvatske Lutrije kao odgovornog priredi-
vaca i drustvo u drzavnom vlasnistvu doprinos je



odrzivom razvoju, Agendi 2030 UN-a i ciljevima odr-

Zivog razvoja. Na temelju provedene analize materi-
jalnosti i unutarnjih prioriteta odredili smo Cetiri cilja

na koja Hrvatska Lutrija ima najvedi utjecaj i priliku
napraviti razliku kako bi se postigao odrzivi razvoj.

1.2.

Rizici poslovanja

UcCinkovito i integrirano upravljanje vlastitim rizicima

stvara okruzenje koje pridonosi vecéoj kvaliteti, dje-
lotvornosti i boljim rezultatima u svim aktivnostima
na svim razinama.

Integrirano upravljanje rizicima podrazumijeva ho-
listiCki pristup te analizu i kvantifikaciju meduovi-
snosti identificiranih rizika te njihovog zajednic¢kog
utjecaja na poslovanje poduzeéa.

Zadatak programa Enterprise Risk Management
(ERM) procjena je rizika integriranih u poslovnim
podrucjima (uredi, sektori i sluzbe), koordiniranje
aktivnostima vezanima uz upravljanje rizicima kroz
pripadajuce voditeljske funkcije te integracija s po-
slovnim planom i strategijom.

1.2.1.Proces ERM - proces upravljanja
rizicima u Hrvatskoj Lutriji

Faze i aktivnosti procesa upravljanja rizicima:

utvrdivanje konteksta i obuhvata

upravljanja rizicima

e priprema i odobrenje programa ERM te
dobivanje suglasnosti Uprave drustva

« izrada kalendara ERM te slanje
informacija svim sudionicima ERM-a

RIZICI

m GUBITAK UGLEDA m
ODGOVORNOG PRIREDIVACA
ZadrZavanije certifikata Educiranost svih
najviSeg standarda UZRoOCI zaposlenika
(4. stupnja) i Hrvatske Lutrije i
kontinuirano Needuciranost zaposlenika
pobolj$anje programa vezana uz odgovorno partnera o programu
odgovornog < il el odgovornog
priredivanja igara % na srecu ¢ priredivanje igara
= Hrvatske Lutrije
E Neuskladenost NeetiCnost
« sa standardom prodavaca
=
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CILJ 4&:

Visoka stru¢nost
zaposlenika unutar
podrucdja u kojima
djeluju i kontinuirano
praéenje zakonskih
propisa i primjena u
svakodnevnom zivotu

procjena rizika (identifikacija i analiza)
e priprema za postupak procjene rizika

identifikacija rizika

« identifikacija u top-down procesu
identifikacija u bottom-up procesu
agregiranje rizika

analiza i procjena rizika

odobrenje rezultata procjene

pregled i odobrenje izloZzenosti rizicima
« definiranje apetita prema rizicima

mjere

e priprema mjera

« odobrenje mjera (tijekom postupka planiranja)
e primjena mjera

periodicke i kontinuirane aktivnosti

« periodicko upravljanje rizicima

Nepoznavanje

MOGUCI GUBICI LICENCI ZA
EUROJACKPOT, ICASINO

Nulta stopa
tolerancije na
primanje uplata za
igre na srecu od
strane maloljetnih
osoba
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SLIKA 5: Poslovni ciljevi odgovornog
priredivanja igara na srecu

prema identificiranim strateskim
rizicima Hrvatske Lutrije

kontinuirano upravljanje rizicima

analiza high impact/low probability rizika
nadzor provodenja mjera

edukacija o integriranom upravljanju rizicima

izvjeSce o rizicima

e priprema izvje$céa o rizicima za
vlasnike procesa/rizika

e priprema konsolidiranog izvje$éa
za Upravu drustva.

1.2.2. Rizik odgovornog
priredivanja igara na srecu

Nepostivanje zakonskih i internih akata iz podruc-
ja drustveno odgovornog priredivanja, koji su ma-
njim dijelom propisani Zakonom o igrama na srecu,
odnosno znatno vecim dijelom internim aktima,



predstavlja rizik gubitka standarda u slu¢aju nedo-
voljnog broja bodova na recertifikacijama.

Uzroci:

e nepoznavanje zakona

e needuciranost vezana uz odgovorno
priredivanje igara na srecu

 neetiCnost prodavaca

 neuskladenost sa standardom.

Posljedice:

e gubitak licenci za priredivanje - multijurisdikcijske
igre Eurojackpot i/ili za iCasino

e gubitak pozitivnog ugleda odgovornog priredivaca

 zakonske sankcije zbog ukljucivanja

maloljetnika u igre na sreéu.

Najznacajnije promjene
u 2019. godini

Trziste i trziSne okolnosti mijenjaju se sve brze, stoga
se organizacije moraju prilagodavati trziSnim promje-
nama i trendovima, Sto u nekim slucajevima znaci
blagi ispravak, nekada radikalnu promjenu poslovnih
ciljeva i planova, a nekada i cjelokupnog poslovanja.
Kao mnoge druge kompanije i mi smo se suocili s
velikim promjenama na trzistu, pojavom i jaCanjem
konkurencije, promjenama navika igraca, digitaliza-
cijom poslovanja i novim kanalima komunikacije. Su-
kladno tome pokrenuli smo znacajne strateske pro-
jekte na temelju kojih je ponovno definirana poslov-
na strategija za razdoblje od 2018. do 2022. godine.
Ponovno su definirane vizija, misija i organizacijske
vrijednosti, a potom je donesena odluka o promjeni
cjelokupnog vizualnog identiteta Hrvatske Lutrije.

1.3.1.Vizija i misija
Vizija: Sretnija i razigranija Hrvatska.

Vodedi se idejom da vizija treba odrazavati buduce
Zeljeno stanje, ono Sto bismo Zeljeli postiéi i gdje
Zelimo biti, temeljem provedenih istrazivanja i obav-
lienih razgovora sa zaposlenicima, menadzmentom
te, naravno, igraCima, usvojena je nova izjava o viziji
Hrvatske Lutrije.

Misija: Kreiramo inovativan i uzbudljiv dozivljaj
u svijetu igara na srecu, poticemo optimizam i
stvaramo poticajno okruzenje za rast i razvo;.

U izjavi o misiji fokus je stavljen na inovacije, doZiv-
ljaj, optimizam, rast i razvoj.

1.3.2. Organizacijske vrijednosti

Organizacijska kultura predstavlja nacin zivota i
rada u organizaciji, osobnost organizacije te sustav
vrijednosti i obiCaja u kompaniji koji su u interakciji s
formalnom organizacijskom strukturom. Organizacij-
ska se kultura temelji na organizacijskim vrijednosti-
ma i zato ih treba jasno komunicirati te primjenjivati
u svakodnevnom poslovanju. U postupku ponovnog
definiranja vizije, misije i organizacijskih vrijednosti
neke smo od postojecih organizacijskih vrijedno-

sti zadrzali, a neke izmijenili, odnosno usvojene su
nove vrijednosti kako bi se pokazala nuznost prila-
godavanja novonastalim trziSnim okolnostima:

e Integritet - ova vrijednost temelji se na
dugogodisnjoj tradiciji i identitetu, percepciji
Hrvatske Lutrije kao kompanije koja je
pouzdana, drzi do svojih obecanja te je
odgovorna prema Siroj drustvenoj zajednici.

 Kreativnost - ova vrijednost mora postati
klju¢ poslovanja Hrvatske Lutrije. Kako bi

se odgovorilo na dinamic¢ne zahtjeve trzista,
novi proizvodi moraju biti inovativni i kreativni
te je zbog toga nuzno poticati kreativnost,
kreativan nacin razmisljanja i usredotociti

se na kreativni potencijal djelatnika.

» Razvoj - djelatnici su uvijek bili kljucni element
uspjeha Hrvatske Lutrije, a u buduénosti ¢e
vaznost djelatnika i njihovog potencijala biti joS
viSe izrazena kao konkurentska prednost te radi
toga Hrvatska Lutrija proaktivno radi na razvoju
djelatnika i poticanju cjelozivotnog ucenja.

o UkljuCivost - Hrvatska Lutrija aktivho
sudjeluje u stvaranju sretnije i razigranije
Hrvatske te je svjesna odgovornosti stvaranja
jednakih prilika za sve, a posebno one koji
vrlo Cesto ne dobiju priliku jer su spletom
zivotnih okolnosti na marginama drustva.

Formalnim usvajanjem vizije, misije i organizacijskih
vrijednosti napravili smo mali korak na dugom puto-
vanju tijekom kojeg ¢emo u svakodnevnom poslo-
vanju i radnim aktivnostima Zivjeti navedene vrijed-
nosti, ostvarivati naSu misiju i sudjelovati u stvaranju
sretnije i razigranije Hrvatske.

1.3.3. Novi vizualni identitet
Hrvatske Lutrije

Cjelokupan redizajn vizualnog identiteta Hrvatska
Lutrija posljedniji je put provela 1992. godine. Otada
su se dogodile brojne promjene, poslovanje tvrt-
ke se promijenilo, uvedene su nove igre, a neke su
redizajnirane. Sve je to rezultiralo time da je posto-
jeci identitet postao vizualno neujednacen, pojedi-
ne igre neprepoznatljive i nepovezane s krovnom
markom, a krovna marka vizualno nije podrzavala
sve naknadno uvedene igre. Svi ti razlozi potaknuli
su redizajn vizualnog identiteta kako bi se kvalitet-
nije predstavila vrijednost tvrtke i povecala trzisSna
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prepoznatljivost pojedinih proizvoda i igara (prije
svega trziSni segmenti kladenja i kasino igara).

Cilj je ovog projekta osnaziti percepciju o pravoj vri-
jednosti, vaznosti, snazi i kvaliteti Hrvatske Lutrije te
omoguditi kompetitivan nastup u javnosti i na trzistu
Cetirima glavnim porukama: modernizacija i odra-
stanje, snazna emocija i emotivna povezanost uz
novu viziju (sretnija i razigranija Hrvatska), razliko-
vanje od konkurencije i ispravno pozicioniranje svih
segmenata/skupina igara.

Promjena vizualnog identiteta donosi i promjenu
koju ée mnogi nasi zaposlenici i igraci prihvatiti
teSkog srca, a to je oprastanje od znaka koji donosi
srecu i koji nas je obiljezio u proteklom dugogodis-
njem razdoblju. lako ¢e Bubamara u nasim srcima
ostati zauvijek, ona od 2020. godine viSe nece biti
dio naSeg zastitnog znaka.

SLIKA 6:
Jelena Glisic

ﬁ “% SBubamarom

N
Q

U svibnju 2019. godine definiran je novi vizual-

ni identitet Hrvatske Lutrije, razraden osnovnom i
detaljnom knjigom standarda. Dio novog vizualnog
identiteta predstavljen je u drugoj polovici 2019.
godine: Cro Casino, Cro Clubovi i Cro Bet te novi
vizuali druStveno odgovornog priredivanja i oznaka
rizi€nosti igara. Preostali dio koji obuhvaéa krovni

logotip, novi zastitni znak, slogan i vizualni identi-
tet za segment lutrijskih igara bit ¢e uveden 2020.

1.4,

Vlasnicka i upravljacka
struktura

Hrvatska Lutrija u stopostotnom je vlasnistvu Re-
publike Hrvatske koja je i jedini osnivac. Vlasnicku i
upravljaCku strukturu Cine:

Skupstina Hrvatske Lutrije

dr. sc. Zdravko Mari¢, predsjednik

prof. dr. sc. Blazenka Divjak, ¢lan

dr. sc. Nina Obuljen Korzinek, ¢lan

Nadzorni odbor Hrvatske Lutrije

dr. sc. Hrvoje Simovié, predsjednik

lvana Ravli¢ Ivanovi¢, zamjenica predsjednika
struC. spec. oec. Jasminka Lojen, Clanica
Revizijski odbor Hrvatske Lutrije

prof. dr. sc. Boris TuSek, predsjednik

doc. dr. sc. Marko Primorac, zamjenik predsjednika
Dinko Pavuna, ¢lan

Uprava Hrvatske Lutrije

Mario Musa, predsjednik

Eugen Sunara, ¢lan
Ignacije Cutura, Clan

SLIKA 7: Novi vizuali za Cro Clubove, Cro Bet i Cro Casino

CroX(. Bet

Cro ./ Casino

Club

Automati

.5.

Korporativno
upravijanje

Cro

Stvaranjem preduvjeta za uvodenje nove platforme

za podrsku igrama, koja predstavlja strateski projekt
drustva, iskazala se potreba za manjim organizacij-

skim izmjenama u 2019. godini tijekom koje je poja-

¢an rad na projektu kako bi se u prvoj polovici 2020.
godine zapocelo s uvodenjem,
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Tajnistvo uprave

SLIKA 8: Organizacija
drustva u 2019. godini

UPRAVA

Sluzba unutarnje

revizije Sluzba pravnih poslova

URED ZA STRATEGUU,
SIGURNOST I
DIGITALIZACIJU

Sluzba korporativnih
komunikacija i DOP-a

Sluzba razvoja

Sluzba korporativne
strategije i poslovanja

sigurnosti i zastite na radu ;
Sluzba kontrolinga

SEKTOR RAZVOJA SEKTOR FINANCLJA

POSLOVANJA | SEKTOR LOGISTIKE

SEKTOR PRIPREME
| RAZVOJA IGARA

i ZAJEDNICKIH

SEKTOR PRODAIJE
POSLOVA

MARKETINGA

Sluzba za podrsku q q
Sluzba za unaprjedenje Sluzba nabave

prodaji e
: : digitalne i klasi¢ne prodaje

Sluzba kladenja Sluzba financija

i casino igara : : Odielza
. " o ‘ 1 jel z N A ef
Odjelrfr%gimke : Bookmakerski odjel 3 . unapriedenje Sluzba upravijanja
: e : : klasi¢ne prodaje nekretninama
Sluzba
Odijel za raéunovodstva b Odjel upravljanja
: nekretninama

Odjel podrske

kladenju unaprjedenje

L Odijel podrske CIAK .
: digitalne prodaje

Sluzba lutrijskih

Sluzba podrske igrac¢ima

Sluzba ljudskih

Odjel servisne

Regiie igara 3 Meorferier jala
ol Odjel utrijskih i korisnicima potencijala sluzbe
igara
AK Sluba int Sluzba opéih
. . . . vy uzba interne oslova
777777 Odjel organizacije - Sluzba za istrazivanie trzista kontrole p
. izvladenja i upravljanje proizvodima
Casino
Sluzba razvoja . o
software-a Sluztl)(la lépvrtavljalnja
i i ] skladistem i
Sluzba za razvoj Odijel razvoja ; Odjel za
| softvera L istrazivanje trzista CIEO)

prodajne mreze i kanala
prodaje

Odijel osiguranja

R Odijel za upravljanje

Odjel razvoja j
prodéjne mreije i i . sl . proizvodima
kanala prodaje Sluzba integracija Sluzba za
i analitke korporativni
. o marketing
Odjelluprayljan_Ja L . Odjel za
proizvodimai Odjel integracifa . marketinske
aktivnosti

kanalima prodaje

Sluzba za tehnicke
poslove

Odjel analitike

Odjel za digitalni
marketing
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Medunarodna suradnja

Hrvatska Lutrija dugogodisnja je Clanica meduna-
rodnih udruzenja:

e The European Lotteries - EL
(Udruga europskih lutrija)

Europska udruga drzavnih ili od drzava kontroliranih
lutrijskih organizacija osnovana 1983. godine. Zala-
Ze se za odrzivi razvoj priredivanja igara na srecu,
postujuci visoke standarde koje je postavila vezano
uz pozitivan utjecaj na zajednicu i ulaganje u razvoj
zajednice u kojoj posluje.

Hrvatska Lutrija aktivna je Clanica posljednje dvije
godine, zastupljena u dvije radne skupine, od kojih
se jedna bavi drustveno odgovornim poslovanjem i
odgovornim priredivanjem igara, a druga pravnim i
regulatornim pitanjima.

e World Lottery Association - WLA
(Svjetska lutrijska organizacija)

Svjetska udruga drzavnih ili od drzava kontrolira-
nih lutrijskih organizacija osnovana 1999. godine.
Sve Clanice duzne su postivati visoke standarde iz
podrucja drustvene odgovornosti, odgovornog pri-
redivanja igara na srecu, informacijske sigurnosti i
upravljanja rizikom.

e Eurojackpot Unit

UdruZenje lutrija koje prireduju drugu najvec¢u multi-
jurisdikcijsku lutrijsku igru u Europi, tj. u 18 europskih
zemalja (Cedka, Danska, Estonija, Finska, Hrvatska,
Island, Italija, Latvija, Litva, Madarska, Nizozemska,

Norveska, Njemacka, Poljska, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska i Svedska). Eurojackpot je igra s najbo-
gatijim fondom dobitaka u Hrvatskoj, a najveci do-
bitak u Hrvatskoj ostvaren je u sijecnju 2013. godine
te je iznosio 131.794.842,60 kn.

e Global Lottery Monitoring System (GLMS)

Organizacija koja se bavi otkrivanjem namjestanja,
odnosno sumnjivih utakmica, sumnjivih uplata i slic-
nih manipulacija. Suradnja ukljucuje pristup platfor-
mi za razmjenu informacija o sumnjivim dogadajima,
uzimajuci u obzir ¢injenicu da je korupcija u sportu
prisutna oduvijek i da je postojala i prije kladenja na
sport. Borba protiv korupcije nije nemoguca misija
jer u danasnje vrijeme postoje napredni alati uz koje
se mogu otkriti koruptivne manipulacije.

Zahvaljujuci povezanosti i dobroj kontroli rizika, ko-
rupcija u ovom segmentu ne utjeCe u ve¢oj mjeri na
poslovanje Hrvatske Lutrije. U svakom se trenutku,
osim kontrole i pracenja stanja na trzistu, nadzire i
kontrolira uplata te mogucéi gubici. Ako na neki do-
gadaj ili visSe kombiniranih dogadaja postoji poveéan
pritisak uplata koji je mnogo veci od ocekivanog,
postoji sumnja na korupciju i takav se dogadaj sma-
tra sumnjivim, analizira i donosi odluka o zadrzava-
nju ili uklanjanju iz ponude.

Izjava Mire Dolenca,
voditelja Bookmakerskog odjela

Izazov leZi u Cinjenici da se ne moZe tocno utvrditi
koji je mec¢ bio nhamjeSten, mozemo govoriti samo o
mogucim sumnjivim mecevima. Kretanje koeficijena-
ta moze imati raznorazne razloge.

Od sportova mozemo izdvojiti tenis kao individualan
sport u kojem je najteze dokazati sumnju u namje-
Stanje, pogotovo u nizim rangovima turnira. Kod
tenisa Cesto postoji sumnja u namjestanje odredenih

gemova, a ne cijelog meca. Postoje sumnje i u osta-
lim sportovima, najée$ce u nizim rangovima natjeca-
nja.

Najveca afera namjeStanja sportskih dogadaja bila je
ona u Spanjolskoj, gdje su zbog sumnje u 97 mece-
va uhicene 83 osobe, od toga 28 tenisaca. Istraga je
pokrenuta 2017 godine kada je Jedinica za integritet
tenisa (TIU) otkrila nepravilnosti vezane uz unapri-
Jed dogovorene meceve u ITF Futures i Challenger
turnirima. Osumnjiceni su podmitili profesionalne
igrace kako bi jamcili unaprijed odredene rezultate i
koristili identitete tisuca gradana kako bi se kladili na
unaprijed dogovorene meceve. Prvi tenisac kojemu
Je dozivotno zabranjeno profesionalno igranje, tj.
nastupanje Austrijanac je Daniel Kollerer, kojemu je
namjeStanje i dokazano. Mi smo postupili tako da tog
igraca nismo stavljali u ponudu nakon sto smo dobili
informaciju o mogucem namjestanju.

Nasi djelatnici aktivni su €lanovi dviju radnih
skupina pri udruzi The European Lotteries:

e radne skupine za drustveno odgovorno
poslovanje i odgovorno priredivanje igara

Izjava Ane Jazic,
voditeljice Sluzbe za korporativne komunikacije
i drustveno odgovorno poslovanje

Uvodenje obveze posjedovanja Certifikata odgovor-
nog priredivanja, kao preduvjeta za ¢lanstvo u aso-
cijaciji europskih lutrija, jedna je od glavnih inicijati-
va kojom se bavi radna skupina kako bi se dodatno
naglasila uloga i znacaj, odnosno doprinos drustvu
koji osiguravaju lutrije te potencirala razlika u odno-
su na ostale priredivace. U 2019. godini od ukupno
77 lutrija ¢lanica EL-a, 63 % ili 48 lutrija uskladeno
Je sa standardima odgovornog priredivanja, o cemu
posjeduju certifikat OPI organizacija EL/WLA. Kako
bi se taj broj povecao i u skoroj buducnosti osigurala
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uskladenost i u udruzi zadrzale sve Clanice, radna
skupina razradila je model uvodenja standarda odgo-
vornog priredivanja nize, manje zahtjevne, razine uz
obvezu prelaska na najvisu razinu standarda najka-
snije u roku od tri godine.

U tu je svrhu izraden temeljni formalno-pravni okvir
osnovnog standarda, uz istovremeno azuriranje pu-
nog certifikacijskog okvira (,The Responsibile Ga-
ming Framework”), temeljem kojeg revizori provjera-
vaju uskladenost poslovnih procesa sa standardom
OPI-ja. Planirane izmjene kao najznacajniji iskorak
uvode komunikaciju s predstavnicima regulatora (u
nasem slucaju s Ministarstvom financija), kvalitetniju,
odnosno jasniju distribuciju bodova unutar 11 eleme-
nata standarda te kvalitetnije razlikovanje osnovnih
(minimalnih) zahtjeva standarda izmedu pune i par-
cijalne (djelomicne) revizije.

U sklopu 11, kongresa EL-a, odrzanog u svibnju 2019.
godine u Antwerpenu, tri radne skupine koje djeluju
u okviru EL-a: pravna (,Legal and Regulatory”), javni
poslovi (,Public Affairs Coordination”) i skupina za
drustveno odgovorno poslovanje/odgovorno priredi-
vanje igara (,CSR & Responsible Gaming”) zajednicki
su izradile i usuglasile Rezoluciju koju je prihvatila
Generalna skupstina EL-a. Rezolucija se temelji na
stavu Suda Europske unije prema kojemu trziste igara
na srecu i lutrije predstavljaju gospodarsku aktivnost
posebne vrste, u kojoj nenaruseno trziSno natjecanje
nije poZeljno jer, za razliku od uspostave slobodnog i
nenarusenog trzisnog natjecanja u okviru uobicaje-
nog trzista, takvo trzisno natjecanje kada su u pitanju
igre na srecu, moZe imati Stetne posljedice jer bi ti
subjekti bili skloni nadmetanju u inventivnosti kako bi
svoju ponudu ucinili privlacnijom od one svojih kon-
kurenata te tako kod potroSaca povecali potro$nju za
igre na srecu i rizik razvijanja njihove ovisnosti o igri.
S obzirom na to da je oglasavanje vazno sredstvo za
privlacenje potroSaca, vazno ih je usmjeriti na prire-
divace igara na srecu koji posjeduju licence i posluju

u skladu sa svim zakonskim i podzakonskim aktima i
propisanim normama pojedinog nacionalnog okvira.

Politiku oglasavanja igara na srecu stoga je potrebno
razviti na koherentan nacin, uzimajuci u obzir procje-
nu rizika za razlicite vrste igara na srecu, gdje su igre
s vecim rizikom na proporcionalan nacin podvrgnute
strozim pravilima od igara nizeg rizika.

Uz odgovorno priredivanje igara, radna skupina po-
svecuje paznju i Sirem aspektu drustveno odgovor-
nog poslovanja - ciljevima odrzivog razvoja (COR).
Pitanja drustvene odgovornosti poduzeca postaju
klju¢na za dionike i opcenito za javnost, uz rastuca
oCekivanja da kompanije poduzmu odgovarajuce
radnje. Stoga je vaZno da lutrije, uzimajuci u obzir
svoj neupitan doprinos drustvu, pokazu da su posve-
cene i tim temama te da pridonose i ciljevima Uje-
dinjenih naroda za odrzivi razvoj. Kako bi se podigla
svijest o tim pitanjima, radna skupina pripremila je i
u rujnu 2019. godine objavila smjernice odgovornog
poslovanja.

Smjernice EL-a za drustveno odgovorno poslovanje
predstavljaju sveobuhvatan skup smjernica drustve-
no odgovornog poslovanja koje lutrijiama omogucuje
procjenu, razvoj i dodavanje vrijednosti svim svojim
dionicima, postupcima i obvezama prema drustvu.
Koordinirana i kolektivna inicijativa na razini EL-a
vazna je u svjetlu nedavne objave Zelene ponude
nove Europske komisije, prema kojoj bi u fokusu
trebao biti okolis, kao i teme koje se bave ljudskim
pravima/raznolikosti i ukljucenosti.

Primjerice, u podrucju zastite okolisa, uzimajuci u ob-
zir kolicinu proizvoda od papira koja se koristi u ovoj
industriji, dan je prijedlog uvodenja obveze koristenja
FSC papira za proizvodnju srec¢aka, poslovne doku-
mentacije, promotivnih materijala za promidzbu igara
u primjerenom roku, koji e definirati Izvrsni odbor
EL-a (ExCom). Pitanje ljudskih prava, raznolikosti i
ukljucenosti takoder bi trebalo biti obuhvaceno jer

Je ono od kljucne vrijednosti i angazmana u Sirem eu-
ropskom kontekstu. Smjernice DOP-a promicu posti-
vanje ljudskih prava na radnom mjestu, uz odgovor-
nost da se duzna paznja utvrdi, sprijeci i rijesi stvar-
nih ili potencijalnih rizika i utjecaja ljudskih prava

koji proizlaze iz aktivnosti ili aktivnosti onih s kojima
lutrije ostvaruju poslovne suradnje.

EL kao i svi aktivni ¢lanovi radne skupine za drustve-
no odgovorno poslovanje i odgovorno priredivanje
igara, komuniciraju o tim obvezama i opcenito podiZu
svijest o svim navedenim temama kroz dostupne ka-
nale - unutar svojih organizacija i u javnosti, posre-
dovanjem vlastitih platformi (internetskih stranica i
drustvenih mreZa, publikacija poput IzvjeSca o poslo-
vanju, brosura i drugih materijala) i posredovanjem
medija koji izvjeStavaju o poslovnim aktivnostima
lutrijskih organizacija.

e radne skupine za pravna
i regulatorna pitanja.

Izjava Vedrana Marusica,
pravnog zastupnika

Osnovni cilj pravne radne skupine pruzanje je strucne
podrske glavnom tajniku udruge European Lotteries
u pravnim pitanjima, ali i razmjena strucnih iskustava
njezinih ¢lanova.

Kao i prethodnih godina i tijekom 2019. godine rad
pravne radne skupine bio je usmjeren na prace-

nje i analizu requlatornog okvira koji je zajednicki ili
priblizno jednak svim lutrijskim organizacijama na
podrucju Europske Unije poput zastite osobnih poda-
taka i sprjeCavanja pranja novca.

Vezano uz zastitu osobnih podataka analizirala su
se misljenja Europskog odbora za zastitu podata-
ka te smjernice koje je isti izdao, razmjenjivala su se
iskustva lutrija ¢lanica u odnosu na izazove koje su
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imale u dosadasnjoj primjeni odredaba Opce ured-
be o zastiti podataka. Analizirana su pojedina prav-
na pitanja koja se javljaju kao vazna u radu lutrija,
Clanica organizacije, poput recimo pitanja postojanja
autorskih prava nad izvjeS¢ima-rezultatima sportskih
natjecanja. Navedeno pitanje od iznimne je vaznosti
za priredivale igara na srecu u kontekstu izrade kla-
dionicarske ponude i s tim povezanim eventualnim
pravnim nesigurnostima u odnosu na uporabu poda-
taka o rezultatima sportskih natjecanja.

Tijekom redovitih sastanaka analizirala se i sudska
praksa Suda pravde EU (u nastavku teksta: Sud) s
naglaskom na predmete u kojima je glavno pitanje
u vezi s priredivanjem igara na srecu poput, primje-
rice, mislienja Nezavisnog odvjetnika u predmetu
C-673/17 (Planet 49) te odluke Suda u navedenom
predmetu, a koji se vodio povodom zahtjeva za pret-
hodnim misljenjem koji je Savezni vrhovni sud Nje-
macke uputio Europskom sudu pravde.

Predmet spora obrada je osobnih podataka koju je
vrsilo njemacko trgovacko drustvo Planet 49 GmbH
prilikom priredivanja nagradne igre putem interneta,
konkretno prikupljanja osobnih podataka sudionika i
traZenja privole za upucivanje promotivnih poruka te
s tim u vezi koriStenja ,kolacica”. Raspravljalo se i o
aktivnostima koje su usmjerene na sprjecavanje zlo-
uporaba u priredivanju sportskih dogadaja, posebno
o eventualnim pozitivnim dosezima koji bi se postigli
Sirom ratifikacijom Maccolinske konvencije.

Predmet rasprava bili su i ocekivani potezi nove
Europske komisije, posebno u odnosu na ocekivani
daljnji napredak u stvaranju ,jedinstvenog digitalnog
trzista” te s tim povezanim regulatornim izmjenama
koje mu prethode poput, ,Digital service Act” koji bi
trebao zamijeniti e-Comerce direktivu, requlatorni
razvoj na podrucju umjetne inteligencije, prijedlog
osnivanja ,Joint Cyber Unit", Sve spomenute aktivno-
sti nastavit ce se tijekom 2020. godine.

.7.

Kljucni pokazatelji
uspjesnosti

SLIKA 9: Klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti u 2019. godini

1452

Zaposlenika

13.11

ProsjeCan broj sati obuke

637,1 mil kn

Ukupni prihod 2019. godine

310 mil kn

Izdvajanja za drzavni proracun

U 2019. godini Hrvatska Lutrija ostvarila je dobit pri-
je oporezivanja u iznosu od 67,2 milijuna kuna, sto je
za 5 % viSe od dobiti ostvarene u 2018. godini i 4 %
viSe od plana.

Ostvareni ukupni prihodi Hrvatske Lutrije za 2019.
godinu iznose 636,8 milijuna kuna, $to je za 6 % vise
od prihoda ostvarenih u prethodnoj godini.

TABLICA 2: Ekonomski pokazatelji; ostvareni
rezultati poslovanja za 2018. i 2019. godinu

EKONOMSKA KATEGORIJA

Redni

broj Elementi (u ‘000 kn) 2018. 2019.
1. Ukupni prihodi 601.380 636.765
2. Ukupni rashodi 536.981 569.532
3, E;’gr'ézpi\r/';ja 64040  67.233
4.  Financijski prihodi 3.769 2.863
5. Financijski rashodi 839 1184
6. Amortizacija 26.814 38411
7. Poslovni prihodi 597.253  633.902
8. Poslovni rashodi 536.143 568.348
9. Operativna dobit 61.110 65.554
10. EBITDA 87924  103.966
11. EBITDA (%) 15% 16%
12. Porez na dobit 11.899 12714
13, ggrzi;i\r/‘:r‘:%” 52141 54519
14, I(Eirliggﬁgiénost 1 1
15. Profitabilnost 9% 9%
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Hrvatska Lutrija stvara znacCajna financijska sredstva
koja uplacuje u drzavni proracun za potrebe finan-
ciranja humanitarnih, sportskih, kulturnih i sli¢nih
organizacija sukladno ¢lanku 8. Zakona o igrama na
srecu. Za tu je svrhu u 2019. godini osigurano 99,5
milijuna kuna (50 % ukupnih sredstava s osnova
naknade za priredivanje igara na srec€u i neto dobiti),
Sto je 4,6 % vise u odnosu na proslu godinu.

Doprinos drzavnom proracunu za 2019. godinu izno-
si ukupno 310 milijuna kuna, $to je na razini iznosa
uplaéenog u 2018. godini.

Sredstva Hrvatske Lutrije koja se sukladno ¢l. 8. Za-
kona o igrama na srecu, dijelom izdvajaju za financi-
ranje drustveno korisnih programa, prikazana su po
vrstama u sljedec¢em pregledu.

Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i
nacinu raspodjele prihoda od igara na srecu za
2019. godinu, Vlada RH odredila je kriterije i nacin
raspodjele, sukladno nacionalnim strategijama i
programima zadovoljavanja javnih potreba u odgo-
varajuc¢im djelatnostima te sukladno programima za
poticanje razvoja civilnoga drustva. Isti se iskazuju
udjelom pojedinih programskih aktivnosti u uku-
pnom dijelu prihoda od igara na srecu, odredenih
Clankom 8. stavkom 2. Zakona.

Raspodijelom dijela prihoda od igara na sreéu utvr-
duje se izdvajanje za organizacije kako slijedi:

1. 35,00 % onima koje promicu razvoj sporta

2. 4,19 % onima koje pridonose borbi protiv zloupo-
rabe droga i svih drugih oblika ovisnosti

3. 12,50 % onima koje se bave socijalnom i huma-
nitarnom djelatnoscéu

4. 19,10 % onima koje se bave problemima i zado-
voljavanjem potreba osoba s invaliditetom

TABLICA 3: Izdvajanja za drZzavni proracun za potrebe financiranja humanitarnih, sportskih, kulturnih i sliénih organizacija

o v : : Sredstva za drustveno kori-
Uplate u drzavni proracun 2018. godine 2019. godine sne djelatnosti 2019. godine

Naknada za priredivanje lutrijskih igara 72.985.030
Naknada za kladenje 28.095.398
Naknada za igre na sre¢u u casinima 18.471.860
Mjesecna naknada za igre na srecu u 8.432 529
automat klubovima

GodiSnja naknada za automate i

elektronski rulet 4.050.000
Ostvarena dobit nakon oporezivanja 52.141.232
ukupno 184.176.049

TABLICA 4: Korisnici prihoda od igara na srecu

Drustveno korisne djelatnosti koje je financirala Hrvatska Lutrija 2019. godine

1 Razvoj sporta

2 Borba protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti

3 Socijalne i humanitarne djelatnosti

4 Zadovoljenje potreba osoba s invaliditetom

5 Tehnicka kultura

6 Kultura

7 lzvaninstitucionalna naobrazba i odgoj djece i mladih
8 Razvoj civilnog drustva

ukupno

78.254.794 39.127.397
29.806.333 14.903.167
19.638.191 9.819.096
11.448.185 5.724.093
5.310.000 2.655.000
54.518.559 27.259.280
198.976.062 99.488.031

Iznos sredstava
34.820.811
4168549
12.436.004
19.002.214
3.681.057
12.217.130
1.949.965
11.212.301

99.488.031
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o

3,70 % onima koje se bave tehnickom kulturom

12,28 % onima koje se bave kulturom

7. 196 % onima koje se bave izvaninstitucionalnom
naobrazbom i odgojem djece i mladih

8. 11,27 % onima koje pridonose razvoju civilnoga

drustva.

S

1.7.1. Pregled stanja trzista
igara na srecu u RH

Poslovanije lutrijskih organizacija i priredivaca igara

na sre¢u u znacajnoj je korelaciji s kretanjima bruto-
drustvenog proizvoda (BDP), odnosno ovisi 0 opcoj
ekonomskoj situaciji.

Lutrijske igre

Hrvatska Lutrija jedini je priredivac lutrijskih igara u
Republici Hrvatskoj.

Igre kladenja

Igre kladenja prireduje ukupno 6 priredivaca u 1.331
poslovnici te na 3.300 samoposluznih terminala.
Cetiri priredivada prireduju igre kladenja putem inte-
raktivnih prodajnih kanala (online). Igre kladenja do-
stupne su posredstvom tri kanala - u poslovnicama,
na samoposluznim terminalima i na internetu. Udio
samosposluznih terminala u ukupnom prometu u
blagom je padu i iznosi 18 %, udio interneta raste |
iznosi 51 %, dok udio poslovnica pada te iznosi 31 %.

Kasino igre (automat-klubovi, automati na
prodajnim mjestima, kasina i online kasino)

U 2019. godini igre na srecu na automatima priredi-
vala su 44 trgovacka drustava u 320 automat-klu-
bova, igre na srecu u kasinima priredivalo je 19
trgovackih drustava u 23 (zemaljska) kasina, dok 6
priredivaca prireduje igre na srecu u kasinima pu-
tem interaktivnih kanala online igranja.

Trendovi i navike igracCa prate svjetske trendove te
se udio odigravanja igara na sre¢u putem interneta
povecava i to posebno putem mobilnih telefona.

1.7.2. Priredivanje igara na
srecu u Hrvatskoj Lutriji

Djelatnost priredivanja igara na srec¢u regulirana

je Zakonom o igrama na srecu koji igrom na sreéu
smatra igre u kojima se za uplatu odredenog izno-
sa sudionicima pruza mogucnost stjecanja dobitka
u novcu, stvarima, uslugama ili pravima, pri cemu
dobitak ili gubitak ovisi pretezito o slucaju ili nekom
drugom neizvjesnom dogadaju. Ponudu Hrvatske
Lutrije Cine sljedece igre na srecu:

lutrijske igre

« |loto, broj¢ane lutrije, Bingo, Keno i igre s unaprijed
odredenim rezultatom: ekspres i instant lutrije

igre u kasinima

e igre koje igraci igraju protiv kasina ili jedan protiv
drugoga na stolovima za igru s kuglicama, kartama
ili kockicama u skladu s medunarodnim pravilima

e razne vrste turnira u kojima nije unaprijed
odreden broj igraca niti je poznat broj uplata

igre kladenja

« igre kladenja na rezultate pojedinacnih
ili skupnih sportskih natjecanja
e igre kladenja na ostale dogadaje

igre na srecu na automatima

e igre na elektromehanickim, elektronic¢kim
ili slicnim uredajima (automatima za igre)
na kojima igraci uplatom odredenog iznosa
imaju mogucnost ostvarenja dobitka.

Rasprostranjene u pet prodajnih regija, igre Hrvat-
ske Lutrije na dan 31.12.2019. godine dostupne su na
ukupno 3.031 prodajnom mjestu, kao i na internetu.

TABLICA 5: Prodajne regije Hrvatske Lutrije

REGIJA CENTAR

Drage Gervaisa 1
10000 Zagreb

REGIJA SJEVER
Drage Gervaisa 1

10000 Zagreb

Trg Mali plac 1/A
42000 Varazdin

Mihanovic¢eva 8A
43000 Bjelovar
REGIJA ISTOK

Gornjogradska
obala 81

31000 Osijek

M. Kraljevi¢a 12
34000 Pozega

REGIJA JUG

Starceviceva 13
21000 Split

J. bana JelacCi¢a 21
23000 Zadar

REGIJA ZAPAD

Trg slobode 1
52000 Pazin

A. StarcCevi¢a 10
51000 Rijeka

01/ 6042 611

01/6042 611

042/ 241 595
213 882
214155

043/ 211 383

031/ 283 355
283 720

034/ 274 263
275 263

021/ 480 755

023/ 314 504
314 748

052/ 622 117
622114

051/ 373 603
373 600

zagreb@lutrija.hr

zagreb@lutrija.hr

varazdin@lutrija.hr

bjelovar@Iutrija.hr

osijek@lutrija.hr

pozega@Iutrija.hr

split@lutrija.hr

zadar@lutrija.hr

pazin@lutrija.hr

rijeka@lutrija.hr



Kanali prodaje:

o HL terminali - dostupni na nasim prodajnim
mjestima i ve¢im poslovnim suradnjama.
Ovim kanalom prodaje moguce je
odigravanje svih igara iz ponude Hrvatske
Lutrije s iznimkom kasino igara.

e HL POS - jedinstven i brz nacin igranja
putem POS aparata. Moguce je odigrati
lutrijske igre Loto 6/45, Loto 7, TV Bingo 15
od 90 te kupiti HL bon za igru na internetu.

e HL BOX - samoposluzni terminal; samostojedi
terminali za uplatu lutrijskih igara (Loto 7 i 6/45,
TV Bingo, Keno i Eurojackpot) i igara kladenja,
dostupni kod nasih ovlastenih partnera. Ve¢inom
su to partneri koji se bave usluznim djelatnostima.

e internet - lutrijske igre, eSrecke,
igre kladenja, kasino igre.

Ovlasteni partneri

Hrvatska Lutrija Sirenjem svoje djelatnosti na po-
slovne suradnje za prodaju igara utjeCe na gospo-
darstvo. Svojim asortimanom omogudéuje velikim i
malim gospodarskim subjektima proSirenje ponude
i povecanje konkurentnosti na trzistu. Samim time
pozitivnho utjeCe na zaposljavanje novih kadrova kod
partnera i izravno utjeCe na dobrobit zajednice.

Posebna se paznja posveduje edukaciji svih zapo-
slenika ovlastenih partnera koji rade na prodaji igara
na srec¢u - o odgovornom priredivanju igara na sre-
¢u, kao i samom postupku prodaje.

HL Box samoposluzni terminali Hrvatske Lutrije
dostupni su u ugostiteljskim objektima, svim nasSim
vecim prodajnim mjestima, Cro Clubovima i Cro
Casinu.

TABLICA 6: Pregled prodajne mreZe po kanalima prodaje

Rasprostranjenost prodajnih mjesta za odigravanje po regijama

Prodajne regije Hrvatska Lutrija Ovlasteni partneri
Regija Centar 85 382
Regija Sjever 72 537
Regija Istok 60 523
Regija Jug 72 634
Regija Zapad 72 594
ukupno 361 2670

TABLICA 7: Prodajna mjesta Hrvatske Lutrije po regijama

ukupno

467
609
583
706
666
3031

Raspored i vrsta objekata - prodajnih mjesta, automat klubova i casina Hrvatske Lutrije

Regija Regija Regija Regija

Centar Sjever Istok Jug
Prodajna mjesta - lokali 70 65 52 60
Kiosci 14 4 4 12
Casini i automat klubovi 1 3 4 0
sveukupno 85 72 60 72

TABLICA 8: Udio kanala prodaje u ukupnom prometu

Udio prometa od igara na sreéu po kanalima prodaje (u %)

Kanali prodaje 2018.
Internet 26,11%
Terminali na vlastitim prodajnim mjestima 52,561%
Terminali kod ovlastenih partnera 17,92%
HL BOX 1,75%
HL POS 1,71%

Regija
zapad

64

ukupno
311

40

10
361

2019.
27,16%
52,69%
16,79%

1,63%
1,73%
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TABLICA 9: Ovlasteni partneri za prodaju

igara - velike i male poslovne suradnje 1.7.3.TrziSno natjecanje - javna nabava

Hrvatska Lutrija kao javni narucitelj obveznik je

Broj prodajnih mjesta

Ovlasteni partneri za igranje primjene Zakona o javnoj nabavi (ZJN), a temeljno

za prodaju igara nacelo ZJN-a iz 2016. je upravo nacelo slobode tr-
. : ZiSnog natjecanja. Slijedom navedenog, u Hrvatskoj

Veliki partneri - 2.818 2,614 Lutriji nema pravnih postupaka pokrenutih zbog

ukupno . . v e

ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trziSnog
Tisak 996 939 natjecanja.
Inovine 193 182

Clankom 4. stavkom 1. ZJN-a iz 2016. propisano je
Hrvatska Posta 949 787 da je narucitelj u primjeni istoga Zakona u odnosu
na sve gospodarske subjekte obvezan postivati na-
Celo slobode kretanja robe, nacelo slobode poslov-
nog nastanka i nacelo slobode pruzanja usluga te
nacela koja iz toga proizlaze, kao Sto su nacelo trzis-
NLK TID 7 16 nog natjecanja, nacelo jednakog tretmana, nacelo
zabrane diskriminacije, naCelo uzajamnog priznava-
nja, nacelo razmjernosti i nacelo transparentnosti.

Spar Hrvatska 13 13

Boso 12 12

Petrol 105 109

Exclusivechange 9 11
Slijedom navedenog, u poslovanju Hrvatske Lutrije

LET 4 4 ne postoje gospodarski subjekti (djelatnosti i dobav-
ljaci) kod kojih bi moglo biti ugrozeno ostvarivanje

Crodux Derivati Dva 83 87 oY :

prava na slobodu udruzivanja i kolektivhog pregova-
Contra M 0 6 ranja ili izlozeno znacajnom riziku.
ﬁl;g\ir]—aPodravska 7 7 U svim postupcima javne nabave HL kao naruditel;

o ima izravan pristup elektronic¢kim sredstvima komu-

Offertissima 0 1 nikacije putem besplatne nacionalne baze poda-
INA 168 168 T[aka, tj. putem EOJN RH (eIek‘Fronlckog oglasnika

javne nabave RH), putem opcije
Tifon 45 45

Dohvat iz registara RH (izvjeStaj s podacima iz sud-
Konzum 227 227

skog registra, uvjerenje prema raspolozivim podaci-
Male poslovne 120 111 ma iz kazneng eyidencije, pgtvrda P.ore.zne“upra.ve)

suradnje za sve ponuditelje. Dakle, svi dobavljaci koji sudjelu-
2795 ju u postupku JN-a bez iznimke su provjereni pomo-

sveukupno 2.938 Lo AN .
Cu kriterija postivanja ljudskih prava.



2 @ 1 ® Odgovornost

prema zaposlenicima

Hrvatska Lutrija poslovna je organizacija koja uci,
poti¢e i omogucava svojim zaposlenicima stalno
usavrSavanje u struci, kao i u ostalim vjeStinama
potrebnim za uspjesno obavljanje posla.

Uz mogucnost stalne edukacije, Hrvatska Lutri-

ja pozeljan je poslodavac jer svojim zaposlenima
nudi i dobre radne uvjete, ugodno radno okruzenje,
mogucénost napredovanja u karijeri te rad u timu
ljudi koji su svojom stru¢noséu i iskustvom dokazali
izvrsnost u djelatnosti kojom se bave.

DRUSTVENA
KATEGORIJA
POSLOVANJA

2.1.1.Zaposlenici Hrvatske Lutrije

Svi zaposlenici Hrvatske Lutrije, njih ukupno 1452,
imaju sklopljen ugovor o radu. Prema vrsti ugovora
o radu razlikujemo zaposlenike zaposlene na neo-
dredeno i zaposlenike zaposlene na odredeno vri-
jeme. Na kraju 2019. godine Hrvatska Lutrija imala
je 1.235 zaposlenika na neodredeno vrijeme i 217
zaposlenika na odredeno vrijeme.

U strukturi zaposlenika prema spolu zastupljenije su
zene, kojih je 1.063 (73 %), dok je 389 (27%) muska-
raca.

2.1.2.Broj zaposlenih prema
vrsti ugovora o radu i regiji

Poslovne aktivnosti Hrvatske Lutrije odvijaju se u
pet regija i stru¢nim sluzbama, a broj zaposlenih
prikazan je u tablici u nastavku.

20



TABLICA 10: Broj radnika prema spolu i regijama

_ ZENE MUSKARCI UKUPNO

Neodredeno Odredeno Ukupno Neodredeno Odredeno Ukupno Neodredeno Odredeno Ukupno

Strucne sluzbe 178 1 179
REGIJA ZAPAD 122 41 163
REGIJA SJEVER 112 23 135
REGIJA JUG 155 32 187
REGIJA ISTOK 112 21 133
REGIJA CENTAR 151 38 189
Casina 9 7 16
Automat klubovi 35 26 61
UKUPNO 874 189 1063

Osim Clanstva u Nadzornom i Revizijskom odboru,
radnike koji nisu zaposlenici, Hrvatska Lutrija an-
gazirala je putem Studentskog servisa i ugovora o
djelu.

TABLICA 11: Radnici koji nisu zaposlenici

Z M UK
Clanstvo u Nadzornom odboru 2 1 3
Clanstvo u Revizorskom odboru 0 3 3
Student servis 23 20 43
Ugovor o djelu-hostese 4 0 4

Ugovor o djelu-Ministarstvo finan. 3 1 4
Ugovor o djelu-povjerenstvo HTV. =~ 5 11 16
UKUPNO 37 36 73

175 2 177 353 3 356
26 2 28 148 43 191
37 1 38 149 24 173
26 1 27 181 33 214
26 1 27 138 22 160
42 11 53 193 49 242
18 1 19 27 8 35
11 9 20 46 35 81

361 28 389 1235 217 1452

2.1.3.Bithe promjene u broju zaposlenih

Tijekom godine nije bilo bitnih promjena u broju
zaposlenih.

2.1.3.1. Stope novog zaposljavanja
i fluktuacije zaposlenika

Fluktuacija zaposlenika u 2019. godini prikazana je u
tablici 12,

2.1.4.Povlastice osigurane
zaposlenicima koji rade na puno

radno vrijeme, a koje nisu osigurane
zaposlenicima zaposlenima privremeno
ili na nepuno radno vrijeme

radnika koji su zasnovali radni odnos na nepuno
radno vrijeme, a sva prava koja imaju zaposleni na

neodredeno radno vrijeme imaju i osobe zaposlene
na odredeno radno vrijeme. Najkrace razdoblje u
kojem se zaposlenika obavjestava o odlukama koje
utjeCu na prava iz radnog odnosa, statusu radnika,
promjenama radnog vremena, dodacima na pla-
¢u, nagradama za uspjesno poslovanje je 8 dana (u
skladu sa Zakonom o radu).

I1l. mirovinski stup

Vaznost uplata u dobrovoljni mirovinski fond, odno-
sno treéi mirovinski stup za svoje zaposlenike pre-
poznaje sve viSe tvrtki. Treci stup u potpunosti pred-
stavlja dodatnu Stednju i namijenjen je svima onima
koji zele na vrijeme i uz dodatne poticaje Stedjeti za
svoju buduéu mirovinu.

Neke od pogodnosti dobrovoljne mirovinske Sted-
nje su: drzavna poticajna sredstva u visini od 15 %
od uplaéenog iznosa do maksimalno 750 kn godis-
nje (ako je osoba ¢lan viSe dobrovoljnih mirovinskih
fondova, drzavna poticajna sredstva odobravaju se
za Clanstvo u samo jednom dobrovoljnom mirovin-
skom fondu); prilikom isplate mirovine ne placa se
porez na dohodak od osiguranja na onaj dio uplate
do maksimalno neoporezivog iznosa (maksimalno
neoporezivo 6.000,00 kuna godiSnje), a koristenje
mirovine moguce je od navrSenih 55 godina Zivota;
neovisno o uplatama poslodavca, zaposlenik moze
i sam sebi upladivati sredstva; sva uplacena sred-
stva osobno su vlasnistvo ¢lana bez obzira tko je ta
sredstva uplatio na njegov racun i nisu predmetom
ovrhe; sredstva uplacena u dobrovoljni mirovinski
fond su nasljedna.

Clanstvo u mirovinskim fondovima nije uvjetovano
Zivotnom dobi ili zaposlenjem, trajanje ¢lanstva nije
vremenski ograniCeno, Clanovi biraju visinu, traja-
nje i dinamiku uplate u fond te se ne placa ulazna
naknada. S obzirom na to da je rijeC o zalogu za
buduénost, preporucljivo je sa Stednjom poceti Sto
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TABLICA 12: Fluktuacija zaposlenika u 2019. godini

_ Broj novozaposlenih radnika tijekom 2019. Radnici kojima je prestao radni odnos u 2019. godini

'C\IJ'Z'Ziir\‘/eorganizaCUSKe Bro:Js iafz?lz:?rlggg pr;ema SPO'; do 30 :so-szrema (:t:)l ”°V°Z«';JIC'Ifjusl'oé‘rﬂ ” prr:ma SP°'; do 30 30_::’“3 th Jkupno *
STRUCNE SLUZBE 356 15 22 9 26 2 37 9,6 19 7 3 14 9 26 137
REGIJA ZAPAD 191 4 33 8 28 1 37 9,2 3 18 2 10 9 21 91
REGIJA SJEVER 173 1 14 6 9 0 15 115 6 6 4 6 2 12 144
REGIJA JUG 214 4 24 8 20 0 28 7,6 4 12 6 7 3 16 134
REGIJA ISTOK 160 1 18 6 12 1 19 8,4 1 5 3 3 0 6 267
REGIJA CENTAR 242 13 38 24 27 0 51 4,7 12 22 9 16 9 34 7,1
CASINA 35 2 11 8 5 0 13 2,7 1 6 3 4 0 7 50
AUTOMAT KLUBOVI 81 5 11 16 1 0 16 51 2 8 3 7 0 10 81
UKUPNO 1452 45 171 85 128 4 216 6,7 48 84 33 67 32 132 11,0

ranije jer i manji iznosi kroz duzi period mogu zna-
¢ajno doprinijeti buducoj mirovini iz sva tri stupa.

Hrvatska Lutrija prepoznala je vaznost dodatnih ! :
. , . : Povlastice radnika
pogodnosti za svoje radnike te potpisala sporazum s
Radnickim vije¢em o uplati u lll. mirovinski stup i za 1. Zdravstvena zastita prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju

svakog pojedinog radnika uplatila iznos od 4.000,00 ditelii ost : odnokrat : K
kn $to UkUDNO iznosi 5.423.996.28 kn 2. Roditeljski dopust roditelji ostvaruju pravo na jednokratnu potporu za svako
! P ST ' novorodeno dijete temeljem odluke Uprave u iznosu od 10.000 kn

3. Otpremnine za umirovljenje prema Pravilniku o radu

TABLICA 13: Pregled povlastica zaposlenika Hrvatske Lutrije

Program kolektivnog zbrinjavanja

4, Ostalo prema Pravilniku o radu:
Hrvatska Lutrija od 2017. godine periodi¢no provodi
program kolektivnog zbrinjavanja radnika uz ispla-
tu otpremnine, uzimajuci u obzir zivotnu dob i radni
vijek zaposlenika. Tijekom cijelog postupka zbrinja-
vanja, radnicima je na raspolaganju stru¢na osoba
Sluzbe ljudskih potencijala.

- kolektivno osiguranje od ozljede na radu

- naknada troskova prijevoza na posao i s posla (medugradski i gradski prijevoz)

- boZiéni dar za djecu do 15 godina Zivota

- nagrada za jubilarne godine rada

- jednokratan dodatak na pladu - za koriStenje godiSnjeg odmora, prigodom BoZi¢a i Uskrsa
- nov€ana pomo¢ u odredenom iznosu:

2.1.5. Roditeljski dopust a) smrt ¢lana uze obitelji

b) nastupanje invalidnosti
Svi zaposlenici bez obzira na vrstu radnog odnosa | ¢) pomo¢ dj.eci. samc?hranihl roditelja za ékqlovanje
spol imaju sva prava u vezi s rodiljnim i roditeljskim d) pomo¢ djeci umrlih radnika za Skolovanje.



TABLICA 14: Pregled prava na roditeljski dopust zaposlenika Hrvatske Lutrije u 2019. godini

rodiljnog dopusta

Prema spolu

GODINA

5 Ukupno
2019 2 40 42
2 40 42

dopustom u skladu sa Zakonom o obveznom zdrav-
stvenom osiguranju i Zakonom o rodiljnim i roditelj-
skim potporama.

2.1.6. Edukacije zaposlenika

Hrvatska lutrija ulaze znaCajna sredstava u usavrsa-
vanje znanja i vjestina svojih zaposlenika. To pogla-
vito ukljucuje:

e podizanje razine strucnosti zaposlenika
upucivanjem na dodiplomski ili diplomski
studij uz financijsku potporu

e interne i vanjske edukacije s ciljem podizanja
struénosti i razine specifi¢nih znanja

« sudjelovanje na razli¢itim konferencijama,
seminarima, sajmovima i radionicama

» uvodenje u rad novih zaposlenika.

U 2019. godini realizacija edukacija bila je 89,23 % u
odnosu na plan.

TABLICA 15: Prosje¢an broj sati obuke po zaposleniku

Prosjecan broj sati

GODINA [k prema spolu
zaposleniku M 7

2019 1311 16,6 11,8
13,11 16,6 11,8

Broj radnika koji su se vratili na posao nakon

Broj radnika koji je ostao u radnom odnosu
duze od 12 mjeseci

Prema spolu

stopa M . Ukupno stopa
100 2 37 39 93
0,0 2 37 39 0,0

2.1.7.Program razvoja talenata

Postupak upravljanja talentima vode ljudski poten-
cijali uz potporu top menadzmenta, a sastoji se od
ucinkovitog odabira, zaposljavanja, zadrzavanja i ra-
zvoja najboljih stru¢njaka. Vodeni tom idejom, u Hr-
vatskoj Lutriji pokrenut je program razvoja talenata.

Tijekom 2019. godine izabrano je 20 kandidata koji
su predlozeni za testiranje. Testiranjem je odabrano

D

PLANIRANJE KARIJERE

RAZVIJATI SPOSOBNOSTI

KIKOM PETENCIJA UPRAVI

(PRAVI COVIEK NA PRAVOM MJESTU)

UPRAVLJANIJE RAZVOJEM (EDUKACIJA)

IDENTIFIKACIJA TALENATA KROZ ,,KNACK"

UPRAVA ODABIRE 3 OSOBINE/KOMPETENCIJE
KOJE TALENTI HL-A TREBAJU IMATI

PREDLAGANIJE POZELINIH OSOBINA TALENATA

9 kandidata za koje je, temeljem stvarne procjene
potencijala, za njihov daljnji razvoj predlozen indivi-
dualni plan edukacije i razvoja u sljedece dvije go-
dine, podrska mentora i tima Sluzbe razvoja ljudskih
potencijala.

Na taj nacin organizacija stvara bazu ljudskog ka-
pitala koji u kombinaciji sa znanjem i pravim infor-
macijama iz poslovne okoline predstavlja ,dobitnu
kombinaciju" za uspjeSnost drustva.

2.1.8.0cjena radnog ucinka
individualnog razvoja zaposlenika

Ocjenu radnog ucinka i definirane individualne cilje-
ve (KPI-jeve) za 2019. godinu dobilo je 25 % zapo-
slenika.

RijeC je o zaposlenicima u stru¢nim sluzbama drus-

tva za koje vrijedi Pravilnik o utvrdivanju stimulativ-
nog dijela place radnika u sjediStu Hrvatske Lutrije

SLIKA 10: Upravljanje talentima

(RAZVIJATI KLJUCNE KOMPETENCIJE ZA POJEDINE POZICIJE)

/N
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02 @ Zastita

zdravlja i sigurnost
na radu

Sustav upravljanja zastitom zdravlja i zastitom na
radu uskladen je sa zakonodavnim okvirom, a pro-
vodi se prema organizacijskim i drugim mjerama
koje su utvrdene procjenom rizika, internim pravilni-
cima, odlukama i drugim dokumentima poslodavca.
Opce smjernice iz norme ISO 45001:2018 nisu im-
plementirane u sustav upravljanja zastitom na radu
Hrvatske Lutrije.

2.2.1.Zdravstvene usluge

U uklanjanju i smanjivanju zdravstvenih rizika na
najmanju mogucu mjeru aktivno sudjeluju lijecnici
medicine rada s kojima Hrvatska Lutrija ima sklo-
pljene ugovore o pruzanju specijalistickih usluga
zdravstvenih pregleda radnika kao i usluga sudje-
lovanja u Odboru zastite na radu Hrvatske Lutrije.
Specijalisti¢ki zdravstveni pregledi obuhvadaju uslu-
ge prethodnih, periodi¢nih i kontrolnih zdravstvenih
pregleda radnika koji rade na poslovima s posebnim
uvjetima rada, no¢nih radnika i radnika na radnim
mjestima s raCunalima. Kako bi se olakSao pristup

| osigurala kvaliteta zdravstvenih usluga, sklopljeni
su ugovori o pruzanju specijalistickih zdravstvenih
usluga s 31 ordinacijom medicine rada na podrucju
RH. Specijalist medicine rada aktivno sudjeluje i u
radu Odbora zastite na radu.

2.2.2. Zastita na radu
Vaznu ulogu u kreiranju radnih procesa poslodav-

ca kojima se izravno utjeCe na zastitu zdravlja na
radu imaju struCnjaci zastite na radu, ovlastenici

poslodavca i povjerenici radnika. Izabrani povjereni-
ci radnika sudjeluju u radu Odbora zastite na radu i
u Radni¢kom vijecu, Cime pridonose prepoznavanju
rizika te predlazu mjere za poboljSanje radnih uvje-
ta i uklanjanje neposrednih opasnosti. Sukladno
zakonskim obvezama iz podrucja zastite na radu,
radnici su ukljuCeni i u proces izrade procjene rizika
kojim se kontinuirano radi na prepoznavanju zdrav-
stvenih i drugih rizika.

2.2.3.0dbor zastite na radu

Sukladno zakonskim odredbama, Odbor zastite

na radu sastaje se u redovitim polugodisnjim raz-
dobljima. Odbor ima savjetodavnu ulogu te upucuje
poslodavcu prijedloge organizacijskih i operativnih
mjera za poboljSanje sustava sigurnosti i zdravlja
radnika. U radu Odbora sudjeluju predsjednik odbo-
ra, stru¢njaci zastite na radu, povjerenik radnika te
specijalist medicine rada.

2.2.4.0sposobljavanje
radnika o zastiti na radu

Osposobljavanje radnika iz zastite na radu sastoji
se od teorijskog i prakti¢nog dijela obuke. Op¢i dio
obuke provodi se istovrsno za sve radnike, a odnosi
se na opca prava i obveze radnika te ustroj zastite
na radu unutar organizacije. Posebni dio osposo-
bljavanja prilagoden je svim prepoznatim opasnosti-
ma, Stetnostima i naporima, a sastoji se od specific-
nih i konkretnih uputa za rad na pojedinim poslovi-
ma kao i nacin uporabe osobnih zastitnih sredstava.

Osposobljavanje iz podrucja zastite od pozara
obuhvaca upoznavanje s temeljnim pozarnim opa-
snostima, na¢inom zastite te koriStenjem sredstava
za zastitu od pozara. PraktiCna obuka iz zastite od
pozara podrazumijeva provodenje vjezbi evakuaci-
je koje se, sukladno zakonskim obvezama, provode
najmanje jednom svake dvije godine.

030 Promicanje

zdravlja radnika

Osim obveznih zdravstvenih pregleda, poslodavac
je radnicima Hrvatske Lutrije omogucio:

» koriStenje usluge sistematskih
zdravstvenih pregleda u specijaliziranim
zdravstvenim ustanovama

e pruzanje psiholoske pomoci kod ugovornih
specijalista medicine rada koja je namijenjena
radnicima koji su pretrpjeli stres uslijed
prepada, pljacki ili su na neki drugi
nacin dozivjeli stres na mjestu rada

e cijepljenje protiv gripe u suradnji s drzavnim
zavodom za javno zdravstvo i lijeCnicima
obiteljske medicine svake je godine
omogudéeno svim zaposlenicima, ¢ime se
Stiti zdravlje radnika kao i njihovih obitelji.

2.3.1.Sprje¢avanje i ublazavanje
negativhog utjecaja posla
na zdravlje i sigurnost

Svi rizici za sigurnost i zdravlje radnika uklanjaju

se provodenjem organizacijskih i operativnih mjera
koje se unose u procjenu rizika. Ovlastenje za redo-
vito azuriranje procjene rizika imaju strucnjaci zasti-
te na radu koji, sukladno ovlastima, daju preporuke
I rokove za uklanjanje ili smanjivanje na najmanju
mogucu mjeru. Organizacijske i operativne mjere
za otklanjanje rizika donosi poslodavac, temeljem
prijedloga strucnjaka zastite na radu, a provode ih
struc¢ne sluzbe poslodavca ili za to ovlastene usta-
nove.

24



2.3.2.LoSe zdravlje povezano s radom

Svi prepoznati rizici ukljuCuju se u procjenu rizika
koju izraduju i azuriraju struCnjaci zastite na radu iz
Sluzbe korporativne sigurnosti i zastite na radu. U
izradi procjene rizika sukladno zakonskim propisima
aktivno sudjeluju i radnici, odnosno predstavnici rad-
nika, ovlastenici poslodavca kao i specijalisti medici-
ne rada.

Utvrdeni rizici po zdravlje radnika su: pad u razini,
mehanicke opasnosti, opasnosti pri radu na visini,
radu s elektricnim instalacijama i uredajima te rizik
od ozljeda uslijed prepada i pljacki na prodajnim mje-
stima.

Smanjenje rizika provodi se osposobljavanjem radni-
ka, ispitivanjem ispravnosti opreme, uredaja i insta-
lacija namijenjenih za rad te redovitim kontrolnim
nadzorima koje provode strucnjaci zastite na radu
kao i ovlastenici poslodavca. Svi su radnici izravno ili
preko predstavnika radnika ukljuCeni u sve procese
upravljanja zastitom zdravlja na radu.

Za sve radnike koji su zaposlenici Hrvatske Lutrije:

e broj smrtnih slucajeva kao posljedice

loSeg zdravlja povezanog s radom = 0
« broj slucajeva evidentiranja loSeg

zdravlja na poslu =0
e glavne vrste loSeg zdravlja povezanog s radom = 0.
Za sve radnike koji nisu zaposlenici, ali Ciji rad i/ili
radno mjesto kontrolira organizacija:

e broj smrtnih sluCajeva kao posljedice
loSeg zdravlja povezanog s radom = 0
e broj sluCajeva evidentiranja loSeg
zdravlja na poslu = 0
« glavne vrste loSeg zdravlja povezanog s radom = 0.

2.3.3. Multisport program

Pocetkom lipnja 2019. godine uveden je program
sufinanciranja tjelesnih aktivnosti i koristenja usluga
razliCitih sportskih objekata diljem Hrvatske -
Multisport program kartice.

Na taj nacin zelimo dodatno unaprijediti zdravlje na-
Sih zaposlenika, potaknuti ih na pozitivne zivotne pro-
mjene u svrhu poboljSanja zdravlja i kvalitete zivota.

U prosincu 2019. godine 484 naSih zaposlenika kori-
stilo je pogodnosti Multisport kartice.

SLIKA 11: Multisport kartica
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PREMA

3. 1 ® Zdravlje

I sigurnost kupaca

Tijekom 2019. godine nije utvrden niti jedan slu-
Caj nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa
u vezi s utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i
sigurnost kupaca.

ODGOVORNOST

KORISNICIMA

3 02 ® Mjerenje

zadovoljstva kupaca

Tijekom 2019. godine proveli smo istrazivanje koje-
mu je svrha bila ispitivanje stavova opce populacije
0 nama, nasim igrama i novim idejama, a ovo su
neki od rezultata:

26



3.2.1.Stavovi prema igrama na
srecu i Hrvatskoj Lutriji

Ispitanici su pokazali opéenito pozitivnu per-
cepciju igara na srec¢u i ne vide ih kao gubitak
vremena i novca.

Njihovi bliski prijatelji i Clanovi obitelji takoder
igraju. Percepcija je da uspjeh u igrama na srecu
ovisi o sreci, osim kod kladenja, gdje se smatra
da je uz sreCu bitno i znanje.

Cetvrtina opée populacije ima pozitivnu percep-
ciju o Hrvatskoj Lutriji. Hrvatska Lutrija dobar
ugled posjeduje prije svega radi sudjelovanja u
dobrotvornim dogadajima, financijskim podrs-
kama koje osigurava dugi niz godina, sponzor-
stvima te radi tradicije.

Igre na srec¢u koje HL prireduje na internetu (HL
web) ocijenjene su jednako dobrima kao i one
internetske konkurencije.

IgraCi kasino igara i igara kladenja taj segment
ocjenjuju neutralnije, dok lutrijski daju pozitivnije
ocjene.

EVALUACIJA HRVATSKE LUTRIJE U ODNOSU NA KONKURENTE

HL opcenito
Lutrijski igraCi n=301
Casino igraci n=212

Igraci kladenja n=153

HL web stranica

Lutrijski igra¢i koji igraju na HL webu n=35
Casino igraci koji igraju na HL webu n=29
Igraci kladenja koji igraju na HL webu n=32

GRAF 1: Evaluacija Hrvatske
Lutrije u odnosu na konkurente
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Mnogo bolji od konkurencije

Nesto bolji od konkurencije
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3030 Ozna&avanje

proizvoda i usluga

Sve igre Hrvatske Lutrije putem svih kanala proda-
je (internet, prodajna mjesta HL-a, prodajna mjesta
ovlastenih partnera HL-a) jasno istiCu zakonsku za-
branu igranja osobama mladim od 18 godina.

Hrvatska Lutrija prilikom dizajniranja svake nove
igre provodi postupak testiranja, tj. procjene rizicno-
sti igre za nastanak ovisnosti, a sve u cilju minimali-
zacije rizika.

Po zavrSenom postupku i utvrdenom stupnju rizic-
nosti, svaka od nasih igara oznacena je posebno
dizajniranom oznakom rizi¢nosti.

TABLICA 16: Oznacavanje proizvoda i usluga
vezano uz utjecaj na drustvo i okolis

| DAINE

Navodenje izvora dijelova proizvoda NE
ili usluge
Sadrzaj, osobito u pogledu tvari koje NE

mogu utjecati na okolis ili drustvo
Sigurna uporaba proizvoda ili usluge = DA

Zbrinjavanje proizvoda i utjecaji na NE
okolis/drustvo

Oznake izvora koristenih materijala nisu navede-
ne na nasim proizvodima (sre¢kama i pomoénim
listi¢ima). Sve naSe sreéke, ekspres i instant lutrije
te uredski papir posjeduju FSC certifikat Vijeéa za
nadzor Suma (Forest Stewardship Council) koji iz-
daje organizacija koju je akreditirala FSC centrala.

SLIKA 12: Oznaka
zabrane igranja
osobama mladim
od 18 godina na
prodajnim mjestima

MOLIMO ODRASLE
DADJECUNE
UKLJUCUJU,

U IGRE NA SRECU

Vige o igri i pravilima saznajte na prodajnim mjestima HL, na lutrija.hr ili

nazovite besplatni telefon 0800 600 607 svakodnevno od 7 do 23h.

: S podrska@Iutrija.hr
e I cnws k Igrate li prekomjerno, potraZite strucnu pomot

ZABAA MGROM el R wErata na besplatnom telefonu 0800 7888 (pon-pet, 12-14 h).

Wi

SLIKA 13: Primjer
oznacavanja rizicnosti
igre i kontakta za
struénu pomo¢ kod
prekomjernog igranja

SLIKA 14: Primjer oznac¢avanja
proizvoda - oznaka odgovornog
pristupa igrama na srecu i
zabrane za maloljetne osobe
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Tijekom 2019. godine nije zabiljezen ni jedan slucaj
nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi
s podacima o proizvodu i usluzi te oznacavanjem,
prema vrsti ishoda.

Tijekom 2019. godine nije bilo znacajnijih novcanih
kazni za nepridrzavanje zakona i propisa koji se ticu
ponude i upotrebe proizvoda. Novéane kazne place-
ne su u iznosu od 42.300,00 kn.

Izjava igraca B. M.
Postovana Hrvatska Lutrijo,

prije svega zahvaljujem Vam na nagradi koja je stigla
neocekivano. Ustvari nisam niti bio upoznat s cinjeni-
com da se uz igranje, u ovom slucaju igre ,Brzih 35,
natjeCem za dodatnu nagradu.

Jedina igra koju igram na stranicama Hrvatske lutri-
je je Eurojackpot. Igram ga redovito svakog petka.
Provjeravajuci racun prije dva tjedna, saznao sam da
sam dobio na Eurojackpotu. DoduSe ne glavnu na-
gradu (naZalost:)), ve¢ 2+2. Bio sam bogatiji za punih
cca. 170 kn.

Iz Ciste radoznalosti prvi put u Zivotu odigrao sam
igru ,Brzih 35", Osvojio sam 1340 kn. S obzirom na
to da od igara na srecu igram isklju¢ivo Eurojackpot,
odlucio sam 1000 kn isplatiti, a ostatak ostaviti za
sliedece petke.

Zaboravio sam na dobitke i na mogucnost eventual-
nog multipliciranja osvojenog iznosa. Zivot je krenuo
svojim regularnim tijekom.

Tjedan dana nakon toga moja k¢i Ema izrazila je Ze-
lju za novim mobitelom. Velika joj je zelja bila dobiti
iPhone. Supruga i ja smo joj se nasmijali i rekli da
smanyji apetite jer je iPhone preskup. Ali ona je zeljela

bas taj.. Objasnili smo joj staru izreku da su jedno
Zelje, a drugo mogucnosti te smo razgovarali o puno
Jjeftinijim modelima mobitela.

| tada, iz vedra neba, u potpunosti neo¢ekivano stize
mail: ,Postovani, Cestitamo, pobjednik ste na igri ,Br-
zih 35" osvojili ste glavnu nagradu iPhone X..”

Procitao sam mail nekoliko puta da se uvjerim da nije
jedan od onih dosadnih spamova, a kéerina velika
Zelja prolazila mi je kroz glavu. Ovo je nevjerojatno,
sve vezano za tijek ove price bilo mi je nestvarno, ali
ipak istinito.

Ako nesto zelite, ali bas stvarno Zelite u Zivotu, po-
vecavate $anse za ostvarenjem Zelja. Ponekad je
dovoljno da netko vama blizak nesto Zeli, a Zivot ce
pronaci svoj nacin i svoj put kako ce Zelju pretvori-
ti u stvarnost, Cak i ako vi niste vlasnik Zelje, vec ste
samo jedan od kanala koji vode k ostvarenju tudih
zelja.

Hvala Hrvatskoj Lutriji na osvojenom iPhoneu, a svim
igracima Zelim puno Zelja i srece.

Vjerni igrac Hrvatske Lutrije

3040 Marketinske

komunikacije

Tijekom 2019. godine nije utvrdeno nepridrzavanje
propisa ili dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketins-
kim komunikacijama, ukljucujuéi oglaSavanje, pro-
midzbu i pokroviteljstvo.

3 05 @® Privatnost

kupaca

Tijekom 2019. godine nije bilo opravdanih
prituzbi u vezi s povredama privatnosti kupaca.
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Politikom odgovornog priredivanja igara na srecu
(javno dostupna na internetskoj stranici Hrvatske
Lutrije) iskazano je potpuno opredjeljenje za pro-
vodenje drustveno odgovornog priredivanja igara
na srecCu. Plan aktivnosti te izvrSitelji zaduzeni za
provedbu istih, $to je definirano Akcijskim planom
odgovornog priredivanja igara na srec¢u za 2019.
godinu.

Cilj aktivnosti programa odgovornog priredivanja
Hrvatske Lutrije uspostava je koncepta odgovornog
priredivanja i odgovornog igranja igara na srecu te
suzbijanje negativnih posljedica igranja igara na
srec¢u za pojedince, ali i drustvo u cjelini. Pritom se
osobito vodi briga o ranjivim skupinama, kao Sto su
maloljetnici i osobe s rizikom razvoja prekomjernog,
odnosno kompulzivnog igranja.

Istrazivanja pokazuju da je u RH otprilike 2,5 %
stanovnika ovisno o igrama na srecu, a negativne

ODGOVORNO
PRIREDIVANJE
IGARA NA SRECVU

posljedice te ovisnosti odrazavaju se i na njihove
obitelji, prijatelje i poslodavce. Hrvatska Lutrija na-
stavlja poticati dijaloge izmedu regulatora te osta-
lih priredivaca igara na sreéu kako bi ista pravila
odgovornog priredivanja igara svi u jednakoj mjeri
primjenjivali u svakodnevnoj praksi. Jedino s istom

razinom odgovornosti prema drustvu i igraCima svih

priredivaca igara na sre¢u zaista mozemo zastititi

ranjive skupine drustva i na najmanju mjeru svesti
potencijalnu Stetu koja moze nastati uslijed pojave
prekomijerne, tj. kompulzivne igre.

Hrvatska Lutrija ima dugogodi$nju praksu odgo-
vornog priredivanja igara kojom svojim igracima
nudi zabavu, vodeci pritom racuna o eliminaciji ili,
kada to nije moguce, minimalizaciji rizika za nasta-
nak problema povezanih s prekomjernom igrom, tj.
ovisnosti o igrama na sreé¢u. Naime, velika veéina
igraca redovito sudjeluje u igrama na srecu, ¢ime
ispunjava svoju potrebu za zabavom i uzbudenjem
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te nikada ne dozivi nikakve, time uzrokovane pro-
bleme. Nazalost, za jedan manji dio igracCa igra
prestane biti zabava i postane izvor raznih ozbilj-
nih problema uzrokovanih prekomjernom igrom,

tj. razvojem ovisnosti. Nasa praksa uskladena je sa
standardima odgovornog priredivanja medunarod-
nih lutrijskih organizacija The European Lotteries
(EL) i World Lottery Assocciation (WLA), Cija smo
Clanica, te se uskladenost nasih poslovnih procesa
s tim standardima redovito revidira kroz parcijalne i
kompletne provjere neovisnih revizora. Izrazito smo
ponosni na nas program odgovornog priredivanja
igara na srecu koji je, izmedu ostalih, razlog zbog
kojega i dalje drzimo vodedi polozaj na trzisStu RH jer
igraCi prepoznaju nase svakodnevne napore kojima
je cilj njihova zastita. Naime, joS 2011. godine, kao
prvi priredivac igara na srecu iz ovog podrucja Eu-
rope, dobili smo certifikat najviSeg, Cetvrtog, stupnja
kojim Europska lutrijska organizacija (EL) i Svjetska
lutrijska asocijacija (WLA) potvrduju da imamo zreo
i dobro postavljen program odgovornog prirediva-
nja igara. Tijekom 2019. godine uspjesno smo prosli
postupak parcijalne provjere uskladenosti poslovnih
procesa s certifikacijskim okvirom, tijekom kojeg je
postupka provjera vrSena prema 11 elemenata stan-
darda odgovornog priredivanja. Prema uvjetima cer-
tifikacijskog okvira, od ukupno mogucih 100 bodova
po svakom od elemenata ocjenjivanja, priredivac je
duzan ostvariti rezultat od minimalno 75 bodova, a
kako bi dokazao uskladenost s 11 elemenata stan-
darda odgovornog priredivanja (ERGS). Detaljan
opis 11 elemenata standarda odgovornog prirediva-
nja igara dostupan je na internetskoj stranici Hrvat-
ske Lutrije.

Slijedi pregled poslovnih aktivnosti HL-a iz podrucja
odgovornog priredivanja igara u 2019. godini pre-
ma elementima standarda te ostvareni broj bodova
prilikom parcijalne provjere uskladenosti poslovnih
procesa sa zahtjevima svih elemenata standarda.

4. 1 @ Istrazivanja

Nastavno na rezultate sveobuhvatnog prevalencij-
skog istrazivanja ,Igranje igara na sre¢u u hrvat-
skom drustvu” koje je proveo Institut drustvenih
znanosti Ivo Pilar (rezultati dostupni na internetskoj
stranici HL-a), Hrvatska Lutrija prosle je godine do-
nijela plan aktivnosti kojim se zele dodatno unapri-
jediti preventivne mjere koje ve¢ godinama primje-
njujemo u cilju smanjenja pojave problema poveza-
nih s prekomjernom igrom u hrvatskom drustvu.

Od 2010. godine na Edukacijsko-rehabilitacijskom
fakultetu u Zagrebu provodi se znanstveno-struéni
projekt ,Kockanje mladih u Hrvatskoj". Cijeli pro-
jekt od samog pocetka provodi se uz financijsku i
organizacijsku podrsku Ministarstva znanosti, ob-
razovanja i sporta, Agencije za odgoj i obrazovanje

RH i Hrvatske Lutrije. U okviru tog projekta, a na
temeljima prvog sustavnog nacionalnog istrazivanja
fenomena kockanja mladih u RH koje je provedeno
u samom pocetku provedbe projekta, razvijen je i
sveobuhvatni program prevencije kockanja mla-
dih ,Tko zapravo pobjeduje”, namijenjen ucenicima
prvih i drugih razreda srednjih Skola. Tako je i 2019.
godine Hrvatska Lutrija osigurala sredstva za jo$
jednu diseminaciju programa kroz odrzavanje edu-
kacija nastavnika i strucnih suradnika srednjih Skola
u Zagrebu i okolici. Edukacija je provedena u veljaci
2019. godine, a trajala je tri uzastopna dana s uku-
pno satnicom od 21 sata.

Na edukaciji je sudjelovalo ukupno 30 sudionika,
nastavnika i strucnih suradnika iz 16 srednjih skola.

Usprkos nasoj namjeri i osiguranim sredstvima,

drugi ciklus gore navedene edukacije planiran za
podrucje Osijeka i okolice u rujnu/listopadu 2019.
godine nazalost nije realiziran zbog nemogucno-
sti prisustvovanja veéeg broja polaznika, a uslijed

SLIKA 15: Edukacija nastavnika i suradnika
u sklopu projekta ,Tko zapravo pobjeduje”



povecanih obveza nastavnika i stru¢nih suradnika
radi uvodenja kurikularne reforme u njihovim Skola-
ma.

Krajem 2019. godine aktivno smo se ukljucili u me-
dunarodno istrazivanje putem ankete nasih igraca.
Cilj je ovog istrazivanja unaprjedenje testa/upitni-
ka samoprocjene igre redovitim koristenjem kojeg
igraCi mogu kontrolirati svoj odnos prema igrama na
srecu te pravodobno prepoznati znakove koji upu-
¢uju na pojavu problema s prekomjernom igrom.

Proveden je i ciklus usluge tajnog kupca, Cija je za-
dada bila utvrditi primjenu programa odgovornog
priredivanja HL-a u praksi, na nasim prodajnim mje-
stima. Tom prilikom izvrSeno je ukupno 150 provjera
diliem RH. Navedeno nam je posluzilo kao iznimno
vrijedan izvor informacija o podruéjima na kojima je
moguce unaprjedenje programa OPI-ja te u buduc-
nosti namjeravamo nastaviti s tom praksom.

U rujnu 2019. godine u Dubrovniku je odrzan redov-
ni godi$nji seminar EL/WLA CSR - Responsible
Gaming na kojem su sudjelovali i predstavnici Hr-
vatske Lutrije. Ovaj seminar pruza priliku za razmje-
nu iskustava te dijeljenje prakti¢nih smjernica koje
lutrijskim organizacijama mogu pomoci u razvoju i
daljnjem unaprjedenju programa odgovornog prire-
divanja igara kao i programa drustveno odgovornog
poslovanja u cjelini.

Kao i prethodnih godina, sudjelovali smo i na 11.
konferenciji o drustveno odgovornom poslovanju u
organizaciji HR PSOR-a i HGK-a kao i na natjeCaju
na nagradu Indeks DOP-a. Takoder, nasi predstav-
nici sudjelovali su i na 1. konferenciji o ciljevima
odrzivog razvoja i prilikama za bolju i odrzivu Hrvat-
sku pod nazivom ,Podrzimo odrzivo" koja se odr-
zala 25. ozujka 2019. godine u Muzeju suvremene
umjetnosti.

Za primjenu zahtjeva ovog prvog elementa standar-
da odgovornog priredivanja Hrvatska Lutrija ostvari-
la je ukupno 94 boda.

4.2 ® Edukacija

zaposlenika

Tijekom 2019. godine organizirali smo niz eduka-
cija o odgovornom priredivanju igara za naSe za-
poslenike, na kojima je prisustvovalo ukupno 385
zaposlenika Hrvatske Lutrije na ukupno 32 organi-
zirane radionice, a pritom posebno vodedi racuna

o odredenim skupinama koje imaju velik utjecaj

na prenosenje znanja o standardima odgovornog
priredivanja igara kako nasim zaposlenicima tako i
onima nasih poslovnih partnera te samim igra¢ima i

drustvom u cjelini. Odrzane su edukacije o odgovor-
nom priredivanju igara na sre¢u i ovisnosti o kocka-
nju za sve nove zaposlenike HL-a.

Posebno osmisljena edukacija odrzana je za zapo-
slenike Sektora razvoja poslovanja i marketinga koji
imaju izrazito vaznu ulogu u provedbi programa od-
govornog priredivanja igara na sre¢u HL-a, a snim-
ka navedene edukacije nalazi se i na intranetu HL-a,
kao uvijek im dostupan podsjetnik na smjernice
odgovornog oglasavanja HL-a te njihovu primjenu u
svakodnevnoj praksi.

Takoder, odrzane su dvije radionice/edukacije za
interne trenere, tzv. trening trenera, koji je od osobi-
tog znacaja za kontinuirano, brzo i kvalitetno pre-
noSenje najnovijih informacija i znanja prodavacima
nasih igara o vaznosti odgovornog pristupa igrama
na srecu, kako od strane priredivaca tako i od strane
samih igraca. U svrhu Sto bolje detekcije najvaznijih

SLIKA 16: Edukacija novih zaposlenika
s podrucja Zagreba i okolice
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tema, tj. znanja o tome, definirane su kompetencije
internih trenera HL-a te je po zavrSenoj edukaciji
provedeno testiranje koje je svih 49 internih trenera
HL-a s uspjehom i polozilo.

Izraden je novi, azurirani Priru¢nik o odgovornom
priredivanju igara za prodavace u suradnji s izv. prof.
dr. sc. Nevenom Ricijasem s Edukacijsko-rehabilita-
cijskog fakulteta u Zagrebu.

Putem intranet stranice Hrvatske Lutrije radnicima
se stalno nude razni materijali (dokumenti, snimke
edukacija, prezentacije strucnjaka iz cijelog svijeta,
medijske objave...) i na temu odgovornog prirediva-
nja igara.

Takoder, putem nasSeg internog glasila Bubamara
tijekom 2019. godine objavljen je niz ¢lanaka kojima
je cilj bio poticanje nasih zaposlenika na svakodnev-
na postupanja u skladu s preporukama i uputama o
odgovornom priredivanju igara, a u svrhu sprjeCava-
nja nastanka problema povezanih s prekomjernom
igrom kako kod nasih igraca tako i kod samih zapo-
slenika koji su, prema istrazivanjima, takoder riziCna
skupina za nastanak istih.

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-
govornog priredivanja Hrvatska Lutrija ostvarila je
99 bodova.

4030 Programi

edukacije prodajnog
osoblja

Kroz nas sustav internih trenera svi nasi poslov-
ni partneri, tj. prodajni agenti upoznati su s pro-
gramom odgovornog priredivanja igra na srecu

Hrvatske Lutrije u cilju razvijanja svijesti o toj temi te
o problemima ovisnosti o kockanju kao i sa svojim
obvezama vezanim uz iste. Kao §to smo veé napo-
menuli, tijekom 2019. godine svi interni treneri HL-a,
njih ukupno 49, uspjesno su zavrsili posebno za njih
osmisljenu edukaciju o provedbi programa odgo-
vornog priredivanja igara na srecu koja je dodatno
ojaCala temelje za uspjeSno prenoSenje znanja o
istome.

Odrzano je ukupno 19 grupnih i individualnih edu-
kacija za ovlaStene partnere Hrvatske Lutrije, a koje
sadrze i obuku o0 odgovornom priredivanju, ali i su-
djelovanju u igrama na srecu. Popis svih ovlastenih
partnera Hrvatske Lutrije s brojem prodajnih mjesta
mozete vidjeti u tablici broj 8.

Tijekom 2019. godine sva prodajna mjesta, pa tako |
ona nasih poslovnih partnera, redovito su opskrblji-
vana svim informativnim materijalima - plakatima i
letcima odgovornog priredivanja igara.

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-
govornog priredivanja Hrvatska Lutrija ostvarila je
87 bodova.

EUROJACKPOT 27%
LOTO 7,13%

LOTO 6/45 4%

TV BINGO 3%

KENO 0%

BRZIH 35 2%
EKSPRES LUTRIJA

INSTANT LUTRIJA

BROJCANA LUTRIJA

4040 Dizajn novih

proizvoda i usluga

Prije pusStanja u prodaju kontinuirano provodimo
procjenu drustvenog utjecaja, tj. rizicnosti svake
nove igre, a kako bismo rizik nastanka ovisnosti

o igri sveli na najmanju mjeru. Tako je Zapisom o
razvoju i izmjenama karakteristika igara Hrvatske
Lutrije u 2019. godini zabiljezeno ukupno 15 testira-
nja novih igara, od kojih je za 14 utvrden srednji rizik
od nastanka ovisnosti, dok je za jednu igru utvrden
nizak stupanj rizika za isto.

Razni Cimbenici koji utjeCu na visinu rizika vezanih
uz pojavu ovisnosti o igrama na srecu su:

e vrijeme saznavanja rezultata igre/
izvlaCenja (neposredno po odigravanju ili
postoji odredeni vremenski odmak)

e uCestalost izvlaCenja

e moguénost ponovnog uklju¢enja u igru

GRAF 3: Skupina
igara prema rizi¢nosti
od nastanka ovisnosti
te udjelu u prihodu

iz 2019, godine

ESRECKE

ONLINE BINGO

TOTO 13
Kladenje 17%
Automati 7%
Casino 1%

iCasino17%
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» raspolaganje ostvarenim dobitkom
(neposredno po saznavanju rezultata
ili s vremenskim odmakom)

« vrijednost glavnog dobitka

« postotak isplate (dobitaka)

e moze li igrac birati parametre igre i u kojoj mjeri

» pojavljivanje situacije (osjecaja) blizine
velikog dobitka (tzv. near miss)

« vjerojatnost ostvarenja glavnog (velikog) dobitka

» osjecaj kontrole nad igrom

» postoje li nov€ana ogranicenja kupnje

e je li primjenjivo samoiskljuCenje igraca

e je liigra dostupna 24 h dnevno

e postoji li moguénost vremenskog
samoogranicenja

» okruzenje u kojem se igra odvija

» postoji li moguénost paralelne igre

e intenzitet i kanali oglasavanja igre.

U svrhu razluc€ivanja triju osnovnih skupina igara
prema rizicnosti od nastanka ovisnosti o igri, Hrvat-
ska Lutrija redizajnirala je oznake rizika u skladu s
novim vizualnim identitetom:

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-

govornog priredivanja Hrvatska Lutrija ostvarila je
98 bodova.

SLIKA 17: Oznake riziénosti igara
uskladene s novim vizualnim identitetom

J
i IGRA NISKOG RIZIKA

IGRA UMJERENOG RIZIKA

([ °
A IGRA VISOKOG RIZIKA

4050 Kanali

priredivanja igara
na daljinu

TABLICA 17: Prikaz broja registriranih igraca 2010. - 2019.

Broj registriranih igraca

2010. 15103
2011. 39.565
2012. 30.254
2013. 29.447
2014, 58.033
2015. 51.109
2016. 51.775
2017. 38.235
2018. 39.496
2019. 30.490
Ukupno 383.507

Od 128.149 aktivnih igraca u 2019. (igrali su bar jed-
nu igru u zadanom razdoblju),

109139 igraca igralo je neku od lutrijskih igara (85 %),

59.750 igraca igralo je kladenje (sportsko ili loto kla-
denje) (47 %),

37080 igraca igralo je iCasino igre (29 %).

Od ukupno 30.490 registriranih igraca u 2019. godi-
ni, 33,3 % igraca kao prvu igru odigralo je neku od

lutrijskih igara, 15,3 % iCasino te 11,4 % igraca odi-

gralo je kladenije.

40% igracCa registriranih u 2019. godini nije nadopla-
tilo HL racun te nisu imali uplatu u igru.

Registrirani igraci u 2019. prema spolu:
68 % =2
32% =M

Za naSe internetske igrace uveli smo zastitne alate,
odnosno mehanizme kojima im se omogucuje kon-
trola igre. Naime, ve¢ prilikom registracije (moguce
i naknadno, u svakom trenutku) igraCima se nudi
mogucénost postavljanja ograni¢enja maksimalnog

TABLICA 18: Spolna i dobna struktura registriranih igraca prema najéesce igranoj igri

| So | Dobnaskpia | | |

Godina :?gergjggriranih M 7 1825 26-35 36-45 46-55 56-65 66+ Najéeigfg igrBaf% %
Lutrijske | 15158 | 33,30%

igre
2019 30.490 9,701 20.789 8924 9919 6.130 3.346 1559 o612 Kladenje 3.479 11,40%
iCasino  4.661 1530%
32% 68% 29% 33% 20% 11% 5% 2% 60,00%
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TABLICA 19: Igranost igara prema spolu i dobi

Lutrijske Broj igraca Postotak od
lolie  Lutrijskih igara aktivnih igraca
2019. 109.139 8517%
2018. 102.887 83,31%
2017. 92.677 82,35%
2016. 91.258 76,64%
2015, 84.894 79,21%

- Broj igrac Postotak od
SEEEUE Skiadenja aktivnih igraca
2019. 59.750 46,63%
2018. 63.548 51,45%
2017, 54.853 48,74%
2016. 61.250 51,44%
2015, 58.462 54,55%

d : Broj igrac Postotak od
I;(()Zjalsgi rrwacoCa a kt?\fn?haig rqac':a
2019. 37.080 28,94%
2018. 34.384 27,84%
2017. 33.662 29,91%
2016. 36.539 30,69%
2015, 13.616 15,94%

Udjel prometa
Lutrijskih igara u
ukupnom prometu

Udjel igrac¢a prema spolu

putem Interneta M z do 25
3,15% 64,15% 35,85% 8,86%
3,22% 65,93% 34,07% 6,75%
3,43% 68,64% 31,36% 4,74%
4,50% 69,80% 30,20% 4,27%
9,50% 70,82% 29,18% 2,62%

Udjel prometa
Kladenja u
ukupnom prometu =

Udjel igra¢a prema spolu

putem Interneta . z 2o s
8,27% 72,95% 27,05% 10,51%
8,41% 72,86% 27,14% 9,43%
8,28% 76,19% 23,81% 6,89%

10,24% 76,32% 23,68% 7,96%
20,87% 78,95% 21,05% 6,37%

Udjel prometa
iCasino u ukupnom
prometu putem

Udjel igraca prema spolu

Interneta M Z do 25

88,52% 63,04% 36,96% 15,21%
88,27% 64,98% 35,02% 16,25%
88,29% 67,75% 32,25% 14,09%
85,25% 71,57% 28,43% 17,91%
58,59% 78,25% 21,75% 19,19%

26 - 35
28,55%
27,78%
26,30%
25,92%
25,33%

26 -35
30,55%
30,69%
29,41%

29,95%
29,28%

26 - 35
35,98%
3717%
24,26%
32,89%
38,48%

Udjel u broju igraca prema dobi

36 - 45 46 - 55
30,33% 19,58%
31,47% 20,51%
31,79% 21,41%
32,66% 21,74%
34,83% 22,25%

Udjel u broju igrac¢a prema dobi

36 - 45 46 - 55
29,62% 1812%
30,08% 18,18%
31,08% 19,25%
29,23% 18,56%
31,19% 19,62%

Udjel u broju igrac¢a prema dobi

36 - 45 46 - 55
27,75% 13,35%
26,33% 12,48%
25,65% 13,64%
22,58% 14,47%
23,62% 12,54%

56 ivise
12,68%
13,49%
15,76%
15,41%

14,98%

56 ivise
11,20%
11,62%
13,38%
14,30%
13,54%

56 ivise
7,71%
7,77%

12,36%

12,15%
6,17%
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iznosa raspolozivog za igru, odnosno dozvoljenog
gubitka, kao i vremenskog razdoblja u kojem zele
primjenu tih ogranicenja. Takoder, naknadno smo
unaprijedili alat ograniCenja s dodatnim opcijama

- ogranicenja iznosa uplate na racun HL-a kao i
isplate s istoga. Za sve opcije ogranicenja potrebno
je odrediti vremensko razdoblje u kojem su ista na
snazi - 24 sata, 7 dana ili 30 dana.

SLIKA 18: Ogranicenje iznosa uplate
i isplate za internetskog igraca

| : BE
lL_\\\ Moja ograni¢enja

UKoIKD Zelite oareait najvisi iZnos Kojl moZete upiatiti Il najvis! IZNos gubitka,
prva adradite vremensko razdoblje.

Odredite vremeanskno razdohlje:

() 24 zata
O T dana
() 30 dana

Odredite vrstu i upisite iznos ogranicenja: *

® RaspoloZivo za igru e

() Dozvolien qubitak Kn

Odredite vrstu i upiite iznos ograniéenja: *

] Uplata na HI rafun kn

[] Isplata ¢ HL raduna: kn

M vaza ogranitenja stupaju na snagu po polvrdl ispravno upisane kozinke

UPISI LOZINKU: © | sssssssnns

U sluCaju da se vec postavljena ogranic¢enja Zele do-
datno smanijiti, isto ée stupiti na snagu odmah, dok
Ce zeljeno povecanje ogranicenja, radi zastite nasih
igraCa, stupiti na snagu nakon 72 sata.

Osim alata za ogranicenje igre, igracima se nudi i
mogucnost samoiskljucenja iz daljnje igre. Postu-
pak samoiskljuCenja igraCa znatno je promijenjen te
sada nudi dodatnu zastitu igraCima kod kojih je dos-
lo do pojave problema s prekomjernom igrom. Nai-
me, izmijenili smo vremenska trajanja samoiskljuce-
nja, a u skladu s preporukama struc¢njaka za ovisnost
o kockanju te se sada igraCima nude sljedece opcije:
e neopozivo samoiskljucenje u trajanju od 6 mjeseci
neopozivo samoiskljucenje u trajanju od 1 godine
neopozivo samoisklju¢enje u trajanju od 5 godina
opcija samoisklju¢enja ,do opoziva".

Navedena opcija ,do opoziva” podrazumijeva mo-
gucénost opoziva pod nekoliko uvjeta - opoziv se
moze podnijeti tek nakon proteka 6 mjeseci od po-
Cetka samoiskljuCenja te se za aktivaciju raCuna do-
datno Ceka 2 mjeseca. Navedeno sluzi kao dodatna
zastita za igraCe u cilju zastite od kompulzivne igre
uslijed gubitka kontrole.

Tijekom 2019. godine ukupno je 1280 internetskih
igraCa koristilo opciju samoiskljuCenja.

TABLICA 20: Pregled broja samoisklju¢enja 2015. - 2019. g.

Broj samoiskljuc¢enih

2015. 631
2016. 1147
2017. 1259
2018. 1157
2019. 1280

SLIKA 19: Informacija o opciji
samoiskljuenja objavijena je
na nasoj internetskoj stranici

DoEeemno

Samoisklju¢enje

Ukolike imate problem ¢ kontrolom poriva prilikom igranja igara na creéu modete dragovoljno
traZiti da Vam sc¢ onemoguéi pristup igrama na sreéu koje Hrvatska Lutrija prireduje u svojim
automat Kubovima i casinima.

Zahliev za samoviskliuCeniem mozele preuzeli ovdie. a Zalliev za  opodv
samolskljutenja potraZite gvdle.

Ako ste internet igraé, u postavkama sveg korignickog profila - " Samoiskljuéenje”, moZete
se odabrati jednu od opcija za isklju€enje iz igre:

o na i mjeseci
a na 1 godinu
o na 5 godina
o do opoziva

Vag HL raéun bit e akiivan (moéi cete pristupiti) | za vrijeme trajanja iskljudenja no necete
moéi igrati igre.

Dobici ostvareni iz prethodno uplacenih igara bit e pridodani na Va3 HL racun | modi cete
il isplatiti. Svi detalji navedeni su u Uvjetima samoiskljuéenja unutar Vaseg korisnickog
profila kuje je polrebno prodilali | pribvalill kako bi vpdja samuiskfucenja slupia na snagu.
Moj HL raéun ] QI | O QT L () ot

A
' Crvomni posesi | Kok pedesd | Finencivei podesi | Forwe (i) | sojeogransmnjs | Semcnijusenin

b1}
!ﬂ e-Zahtjev za samoiskljuBenjem

I

Uil L AP -

Na nasoj internetskoj stranici, osim nove procedu-
re samoiskljucenja, igraCima se nudi i niz korisnih
informacija te razna literatura na temu odgovornog
pristupa igrama na srecu, kao npr. 10 pravila odgo-
vornog igranja i znakovi koji ukazuju na to da je dos-
lo do pojave problema zbog prekomjerne igre.

Takoder, igraCima se nudi moguc¢nost samoprocje-
ne odgovornog sudjelovanja u igrama rjeSavanjem
upitnika samoprocjene te informacije o adresama i
brojevima telefona na kojima mogu potraziti pomoé
zbog prekomjerne igre https://www.lutrija.hr/cms/
DrustvenoOdgovornoPriredivanje01
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Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda
odgovornog priredivanja ostvarena su ukupno 93
boda.

4060 Oglasavanje

i marketing

Svojim Smjernicama odgovornog oglasavanja (koje
su dostupne na internetskoj stranici HL-a) Hrvatska
Lutrija uvelike nadilazi zakonska ogranicenja u ogla-
Savanju igara na srecu koja primjenjuju drugi pri-
redivaCi RH. Udruzenje europskih lutrija (EL) 2019.
godine donijelo je Rezoluciju u Antwerpenu o drus-
tvenoj ulozi lutrija, potrebi za usmjeravanjem zelje
za sudjelovanje u igrama na srecu i oglaSavanjem
lutrijskih proizvoda te nam je u skladu s navedenim
dokumentom Zelja dodatno unaprijediti postojece
Smjernice odgovornog oglasavanja te ih, u suradnji
s regulatornim tijelima, implementirati u zakonske
propise RH kako bi jednako obvezivale sve priredi-
vace na njihovu primjenu i time postigli bolju i efika-
sniju zastitu za igrace, ali i drustvo u cjelini.

Svi nasi poslovni partneri koji su ukljuceni u marke-
tinske aktivnosti Hrvatske Lutrije te utjeCu na njenu
komunikaciju s korisnicima, obvezni su postupati u
skladu sa Smjernicama, Sto se obvezno dokumentira
u vidu lzjava o prihvacanju istih.

Hrvatska Lutrija stalno ulaze napore u bolju edu-
kaciju igraca i osvijeStenost drustva o potencijal-
nim rizicima povezanim s neodgovornim pristupom
igrama na srecu. U tu je svrhu prosle godine, bas u
vrijeme obiljezavanja Mjeseca borbe protiv ovisno-
sti, u RH (15. 11. - 15. 12.) javnosti predstavljena nova
kampanja odgovornog priredivanja igara HL-a.

SLIKA 20: Nova kampanja
odgovornog priredivanja
igara Hrvatske Lutrije

NE PODCJENJUJ RIZIK.
IGRAJ ODGOVORNO!

Odgovorno igranje je igranje kad imas novac, a ne kad trebas novacl

sHevatskalutrijol

,Odgovorno igranje je igranje kad imas novac, a ne
kad trebas novac!”

Posljednjih dvadesetak godina vidno se proSirila
ponuda i potraznja igara na sreéu u Hrvatskoj, a su-
kladno tome porastao je i broj osoba kod kojih su se
pojavili neki oblici problema povezanih s prekomjer-
nom igrom. Danas je viSe nego ikada vazno ukazati
na Cinjenicu da je zabava jedini ispravan motiv za
uklju€ivanje u igre na srecu te da u svakom obliku
zabave postoje odredeni rizici kojih trebamo biti
svjesni, a kako bismo mogli sprijeciti ili barem sma-
njiti moguée negativne posljedice.

Hrvatska Lutrija godinama se ukljuCuje u Mjesec
borbe protiv ovisnosti koji se obiljezava od 15. stude-
nog do 15. prosinca, kao i u medunarodnu blagdan-
sku kampanju ,Darujte odgovorno - lutrijske srecke
nisu igracke”. U cilju dodatnog osvjescivanja igraca
i cijelog drustva o potencijalnim rizicima koje sa so-
bom donosi neodgovoran pristup igrama na srecu,
tijekom Mjeseca borbe protiv ovisnosti krenuli smo i
s novom DOP kampanjom pod nazivom ,Ne pod-
cjenjuj rizik, igraj odgovorno!”. Svjeza, drugacija i za-
bavna kampanja na malo drugaciji nacin nosi jasnu
poruku - gotovo sve u nasim zivotima nosi odrede-
ni rizik, no moramo biti svjesni njegova postojanja.
Odgovornim i zdravim pristupom, rizik umanjujemo,
ali ga nikad ne smijemo podcijeniti. Osim televizij-
skih spotova koji prikazuju malo drugacije, mozda

i riskantnije, hobije te koji upravo tim situacijama
ukazuju na vaznost prepoznavanja rizika, za potrebe
kampanje pripremljeni su i tiskani materijali. Na sva
su prodajna mjesta HL-a distribuirani i DOP letci
koji sadrze pravila odgovornog igranja, test samo-
procjene kao i informacije o odgovaraju¢oj pomodi
za igracCe kod kojih je doslo do pojave problematic-
nog igranja. Zelja je da novi spotovi budu prihvade-
ni, posebno kod mlade populacije kojima su pr-
venstveno i namijenjeni te da igraci shvate njihovu
najvazniju poruku - Odgovorno igranje je igranje
kad imas novac, a ne kad trebas novac!

Ista je oglaSavana putem televizijskih programa
HTV 1i HTV 2 te u tiskanim izdanjima, a i dalje je
komuniciramo putem raznih dostupnih komunika-
cijskih kanala i nacCina oglasavanja (plakati, letci o
odgovornom priredivanju igara, internet i drustvene
mreze...). Televizijsku kampanju mozete vidjeti na
YouTube stranici Hrvatske Lutrije:
https://www.youtube.com/watch?v=YzA0oBoJECTO

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-
govornog priredivanja ostvareno je 100 bodova.
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40 70 Upucivanje
na lijecenje

Aktivno suradujemo sa specijalistima za probleme
ovisnosti o igrama na srec€u te najnovije podatke
objavljujemo na svojoj internetskoj i intranetskoj
stranici, letcima o odgovornom priredivanju igara
koji se nalaze na svim nasim prodajnim mjestima,

u internom Casopisu Hrvatske Lutrije i dr. Kao $to
smo prethodno naveli, na nasim prodajnim mjesti-
ma nalaze se letci koji sadrze podatke za pomoc na-
Sim igraCima - upitnik samoprocjene, besplatni broj
telefona i kontaktne podatke jedine dnevne bolnice
za ovisnost o kocki u RH, test samoprocjene i ostale
informacije koje im mogu pomoci u trazenju strucne
pomodi kod prekomjerne ili kompulzivne igre.

Nazalost, stru¢na pomo¢ igracima nije jednako
dostupna u svim dijelovima RH te je ova problemati-
ka nesto o ¢emu intenzivno promisljamo, a u zelji da
u bliskoj buduénosti potaknemo pozitivhe promjene
na tom polju. Na nasSoj internetskoj stranici objavili
smo sve nama poznate adrese i brojeve telefona na
kojima igra¢i u RH mogu potraziti pomo¢ zbog pre-
komjerne ili kompulzivne igre:

ZAGREB
PSIHIJATRIJSKA BOLNICA ,SVETI IVAN"

https://www.pbsvi.hr/strucni-programi/kocka-
terapijsko-rehabilitacijski-program-za-ovisnost-o-

kockanju/

dr. sc. Davor Bodor, dr. med.
specijalist psihijatar, subspecijalist alkoholizma i
drugih ovisnosti

tel.: 01/3430 101 (ponedjeljak i srijeda, 15 - 16 sati)
e-posta: davor.bodor@pbsvi.hr

Kristina Vutmej, mag. med. techn.
tel.: 01/3430 102 (utorak i Cetvrtak, 13 - 15 sati)
e-posta: kristinavutmej@pbsvi.hr

KBC SESTRE MILOSRDNICE

http://www.kbcsm.hr/kontakt/

KLOK

https://hupis.hr/klok

Linija za pomo¢: 0800 - 7888 (ponedijeljak - petak,
od 12 do 14 sati)

Zagreb, Karela Zahradnika 2, Slobostina
HUMANITARNA UDRUGA REMAR CROATIA

https://remarcroatia.hr/rehabilitacija-ovisnika/

ZapreSi¢, Aleja zrtava 1903 br.3
Telefon: 01/33-15-294
Mobiteli: 099/33-15-300 i 099/33-15-298

RIJEKA
HUMANITARNA UDRUGA REMAR CROATIA

https://remarcroatia.hr/rehabilitacija-ovisnika/

Rijeka, Brace Monjac 3
Telefon: 051/633-971
Mobitel: 099/33-15-303

SPLIT KLOK - CRVENI KRIZ SPLIT

http://www.crvenikriz-split.com/klub-ovisnika-o-
kocki-klok/

Telefon: 021/ 494 988 (ponedjeljak, 12 do 20 sati i
petak, 8 do 15 sati)

Mobitel: 091 613 8881 (ostalim danima) ili e-posta:
gdcksplitzdravstveni@gmail.com

SLAVONSKI BROD
NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO
BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE

http://zzjzbpz.hr/sluzbe/sluzba-za-zastitu-
mentalnog-zdravlja-prevenciju-i-izvanbolnicko-
lijecenje-ovisnosti/prevencija-i-izvanbolnicko-
lijecenje-ovisnosti.html

Slavonski Brod, Vladimira Nazora 2A
Centrala: 035/ 447 228

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-
govornog priredivanja ostvarena su 83 boda.

4080 Edukacija
igraca

Kao Sto smo prethodno naveli, na svim se dostu-
pnim komunikacijskim kanalima trudimo educirati
nase igrace, ali i drustvo u cjelini o rizicima koji su
povezani s igrama na srecu te s time povezanoj
vaznosti odgovornog pristupa istima. Nasa internet-
ska stranica igraCima nudi sve vazne informacije o
igrama u kojima sudjeluju, kao Sto su pravila igre,
procijenjeni stupanj rizika za nastanak ovisnosti o
igri svake igre, 10 pravila odgovornog igranja, struc-
ne ustanove koje se bave problemima prekomjerne
igre i njihovi kontakti, rezultate raznih istrazivanja i
sl, a koje im mogu pomoci u donoSenju odgovorne
odluke o uklju¢ivanju u igre na srecu.
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10 PRAVILA

ODGOVORNOG IGRANJA

.1 Igre na sretu igrajte samo radi zabave. Ako vio no ufvate uig h
pitajto sa zbog foga nastavijate s igrom?

Mevae kaji izgubite smatrajte clienom Vale zabave. Svaki dobitak
smatrajte nagradom.

Odredite koliko svog vremana Belite odwajiti za igranje igara na
et | driite se toga. Bex obzira da Ul u tom trenutky dobivate
ili gubite, prekinite | otidite keda istekne Vade planirano wrijemse.

2
3 Odredite iznos kojeg planirate patroditl | ne mijeniajte ga.
4

Budite sviesni da je vierojatnost da cete izgubiti vets od
vjerojatnosti da postignete dobitak.

Odredite pravilo da ne igrate Igre na sredu na kredit. Ne posudujbe
rucrvanc]

Stvorite ravnotedu u svormn Bvotu igranje igara na srecu ne bl
amjelo ometati ili pak zamioniti Vade prijatolje, obitel], posso ili
druge aktivnosti.

Izhjegavajte Lov na zgubljeni novac. Vadi gubici ta vjersjatna biti
sver vt $to se vide trudite nadoknaditi izgubljena.

Mo igrajte igre na srofu kako biste raboravili ili _pobjeglic od
emocionalne (U fizitka boll Ukoliko Vam igrangs pastana vilia od
zabave, to make voditi u probleme.

Educirajte s | upoznajte sa znakovima problomatifneg igranja igara
na srotw Sto vito znate, to modute u svom Evotu donljeti bolj
odluke & lakSe mobete prepaznatii one kojima e potrebna pomod!

st e

Na naSim prodajnim mjestima nalaze se letci o
odgovornom igranju koji nude sazetak najvaznijih
informacija igraCima na tu temu.

Ne samo da se trudimo educirati punoljetne osobe,
ve¢ dugogodi$njom potporom projektu ,Tko zapravo
pobjeduje” omogucujemo i edukacije osobito raniji-
ve skupine za razvoj ovisnosti o kockanju, a to su
adolescenti (viSe o tome u 1. elementu odgovornog
priredivanja igara). Vaznost njihove edukacije nije
samo u sprjeCavanju preranog ukljucivanja u igre
na srecu, ve¢ i u tome Sto ¢e se njihovom pravo-
dobnom edukacijom povecavati vjerojatnosti da Ce,
kada postanu punoljetni i odluce se ukljuciti u igre
na srecu, to uciniti na odgovoran nacin.

Cilj nove kampanje odgovornog priredivanja igara
(vise o tome pod 6. elementom) takoder je bio edu-
cirati igraCe o rizicima povezanima s igrama na sre-
¢u te ih navesti na promisljanje o vlastitom odnosu
prema istima.

SLIKA 21: Letak
0 odgovornom
igranju na srecu

NE PODCJENJUJ RIZIK.
IGRAJ/ ODGOVORNO!

Provjerite igrate li prekomjerno

Iskrena odgovoribe na ova pitanja sa DA ili ME

Utjefe li igranje igara na srefu lode na Vad obitedjski
Fivot?
n Jeste li Ikada osjecall grifnju savjesti nakon igranga? mﬂ
Je Ui igranje igara na sredu utjecalo na smanjivanie
Wadih ambicia i uEinkovitosti?
Jeste li, nakon dobitka, imali snafnu potrebu da
esvojite jod?

n Jeste 1 ikad posudivali novac za igre na sredu? EE
Jeste li ikada revac od dobitka fli onaj namijenjen
igrama na sredu tedka srca” koristili za uabiajene
Fvotne trofkove?

Jeste i ikada igrali igre na sretu dulje no 3to ste plan- mm
irali?

16, | Feste 1 ead podinili i razmidyjali da pofinite neku
" | protuzakenitu radnju kake biste pekupili novac za igrs?

SLIKA 22: Pozadina
poties I svate.aznca |€1K@ O Ogovornom
EUSMD SRS joraniy igara na srecéu

Jeste li ikada pomiljali na samoubojstvo zhog
problema uzrekovanih igranjem igara na smetu?

Veéina osoba £ije sudjelovanje u igrama na sreéu Ima neke

avisnostl o igrama na sreéu, potvrdno odgovara na
najmanje sedam pitanja u ovom upitniku. No. ve | jedan potvrdan
odgavor u evom upitniku moZe biti znak da trebate biti oprezni u igr.

UPITAJTE SE ISKRENO - IMATE LI J03 UVIJEK KONTROLU NAD
IGROM ILI ONA POLAKO POCINJE KONTROLIRATI VAS ZIVOT?

UPAMTITE! Igre na sretu namijenjene su samo zabavi. Treba znati
kada prestati | bitl sviestan kada igranje pofinje prelaziti u neSto
drugo i opasnije. Ne Eekajte da se probl Ostavit

za sobom problem prekomjernog igranja igara na srecul

POTRAZITE POMOE ZBOG PREKOMJERNOG IGRANJA:
= na besplatnom broju telefona 0800 7888 (pon.-pet. 9:00-17:00)
= na broju telefona Psihijatrijske bolnice Svetl lvan 01/3430-102

ifili web adresi www.pbsvi.hrkocka

Stav Hrvatske Lutrije d.o.o. je da prekomjerno igranje (gara na sredu
odnosno ovisnost o igd predstavija ozbiljan drusStvend problem kofi
zahtijeva proaktivan odgovor priredivata igara na sreftu. Zelimo
promovicath | podrEavatl, u natgiremn smislu, odgovorno igranje igara
na srefu kroz senzlblliziranje Javnostl, informiranje | edukaciiu nasih
zaposlenika | igrata.

L7 et
IGRA S TARAVA HGRAL % SUEROM

Kao i prethodnih godina, i 2019. godine Hrvatska
Lutrija ukljucCila se u medunarodnu blagdansku
kampanju ,Darujte odgovorno - lutrijske srecke nisu
djeCje igracke" (Give Responsibly this Holiday Sea-
son - Lottery Tickets are not Child’s Play), Ciji je cilj
educirati javnost o Stetnosti ukljuCivanja djece u igre

na srecu.

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-
govornog priredivanja ostvareno je 96 bodova.

4090 Ukljuc€ivanje

dionika

Nasi poslovni partneri, u suradnji s kojima na trziSte
dodatno plasiramo nase igre, ugovorom su obvezni
provoditi program odgovornog priredivanja igara

£ -

HL-a te putem svojih internetskih stranica svojim
kupcima objaviti sve vazne informacije o odgovor-
nom priredivanju igara. Isto tako, njihovo prodajno
osoblje u sklopu edukacije o prodaji igara na sreéu
upoznato je s programom odgovornog priredivanja
igara HL-a te su, kao i zaposlenici HL-a, duzni po-
stupati u skladu s uputama odgovornog priredivanja
u svakodnevnoj praksi.

Stalno suradujemo s nadleznim ministarstvom - Mi-
nistarstvom financija, kao i drugim nadleznim tijeli-
ma u RH te nizom organizacija i stru¢njaka s pod-
rucja ovisnosti o kockanju, u suradnji s kojima una-
predujemo nas program odgovornog priredivanja.

Kao Sto smo prethodno naveli, i prosle smo godine
nastavili s potporom za projekt Edukacijsko-reha-
bilitacijskog fakulteta u Zagrebu pod nazivom ,Tko
zapravo pobjeduje” (viSe o tome pod 1. elementom).

Krajem prosle godine dogovorena je znac¢ajna
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financijska potpora za znanstveno-istrazivacki
projekt ,Ekonomski i drustveni troskovi ovisnosti

o kockanju u RH" koji provodi interdisciplinarni tim
znanstvenika i stru¢njaka u podrucju ovisnosti o
kockanju i bihevioralnih ovisnosti, makroekonomije
te drustvene odgovornosti poduzeda i projektnog
menadzmenta. Naime, inozemna istrazivanja utvr-
dila su niz ekonomskih i drustvenih aspekata koji
negativno utjecu na ekonomiju, stoga je svrha ovog
projekta osigurati znanstveno utemeljene pokaza-
telje ekonomskih i drustvenih troskova ovisnosti u
kockanju u RH kao platforme za poticanje pozitivnih
regulatornih izmjena u smislu osnazivanja kljuc-
nih sastavnica drustveno odgovornog priredivanja
igara na srecu. Planirani je zavrSetak ovog projekta
u prvom polugodistu 2020. godine te éemo o istom
detaljnije izvjesStavati u sljede¢em Nefinancijskom
izvieS¢u HL-a.

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-
govornog priredivanja ostvareno je 97 bodova.

Izjava predsjednika Nadzornog odbora Hrvatske
Lutrije dr. sc. Hrvoja Simoviéa

Drustveno odgovorno ponasanje izrazito je vazno za
Hrvatska Lutrija kao tvrtku u drzavnom vlasnistvu.
Igre na srecu regulirana su djelatnost i izrazito je vaz-
no da Hrvatska Lutrija bude predvodnik trZista kako
u zakonitosti poslovanja tako i u drustveno odgovor-
nom poslovanju. NaSa djelatnost priredivanja igara
na srecu moze imati negativne posljedice na poje-
dinca pa time i drustvo u cjelini, Stalni pritisak za ve-
c¢om liberalizacijom trZista, a posebno razvoj digitali-
zacije i online igara na srecu, stavlja dodatni izazov u
pronalasku optimalnog odnosa izmedu rentabilnosti
poslovanja i drustveno odgovornog poslovanja. Bu-
duci da se regulacija sporifje prilagodava izazovima
trzista, Hrvatska Lutrija mora zadrzati predvodnicku
ulogu u drustvenoj odgovornosti priredivaca igara na
srecu, posebno u kontekstu sprjecavanja ovisnosti,

Posljednjih godina, a posebno tijekom 2019. godine,
Hrvatska Lutrija ostvarila je najbolje rezultate u svojoj
povijesti, Uz naknade za priredivanje igara na srecu
te brojne poreze i doprinose, Hrvatska Lutrija prido-
nosi drzavnom proracunu svojom kompletnom dobiti
pa sam uvjeren da je vlasnik zadovoljan. Ve¢ sam
spomenuo kako je Hrvatska Lutrija predvodnik na tr-
Zistu kod drustveno odgovorih projekata i od te uloge
ne treba bjeZati u buducnosti,

Nadzorni Odbor, Uprava i Skupstina suraduju suklad-
no zakonskim propisima, Izjavi o osnivanju i dobrom
praksom korporativnoga upravljanja. Nadzorni Odbor
ima svoju samostalnost u radu i u posljednje dvije
godine, od kada postoji ovaj sastav Nadzornog Od-
bora, nismo imali nikakve zastoje u radu niti je Skup-
Stina imala prigovora na nas rad. Mogu izraziti svoje
zadovoljstvo kako medusobno komuniciraju i suradu-
Ju sva tijela drustva.

Hrvatska Lutrija ima iskljucivo pravo priredivanja
lutrijskih igara, dok istodobno sudjeluje i u ostala

tri segmenta igara na srecu, gdje postoji sve veca i
oStrija konkurencija. Digitalizacija poslovanja i agre-
sivno oglasavanje utjecu na rast potraznje igara na
srecu te se pojavljuje problem ovisnosti, posebice
kod mladih osoba. Ve¢ sam spomenuo kako je rela-
tivno sporija prilagodba regulacije takvom rastu, kao
i problemima sto ih donosi razvoj trzista igara na sre-
éu. Primarni su regulatorni instrumenti naknade koje
placaju priredivaci te porez na dobitke Sto ga pla-
Caju igraci. Osim poreza i naknada, regulacija bi se
dijelom trebala fokusirati na osiguranje primjerenog
oglasavanja, sprjeCavanje nezakonitog privredivanja
te jacu kontrolu online poslovanja, posebno u se-
gmentu placanja. Upravo se u tim segmentima moze
bolje kontrolirati rizik ovisnosti, posebice kod mladih
osoba. Posljednjih je godina na trZistu zabiljezen rast
koncentracije trZista, odnosno pad broja poduzeca,
Sto je ponajprije rezultat pripajanja i akvizicija. Oce-
kujem daljnju saturaciju trzista. Vec se sada jasno

SLIKA 23:
Predsjednik
Nadzornog
odbora
Hrvatske
Lutrije dr. sc.
Hrvoje Simovié

%

prepoznaju glavni igraCi na trzistu, medu kojima i
Hrvatska Lutrija, a koji bi trebali preuzeti sve vecu
ulogu u kontekstu drustveno odgovornog ponasanja i
poslovanja.

Izjava izv. prof. dr. sc. Nevena Ricijasa

Igre na srecu, odnosno uklju¢ivanje u aktivnosti koc-
kanja, predstavljaju rizicna ponasanja u kontekstu
potencijalnog razvoja niza Stetnih psihosocijalnih po-
sljedica povezanih s kockanjem te u konacnici razvoj
ovisnosti o kockanju. lako ¢e manji dio populacije
razviti stetne posljiedice, nuzno je ulagati drustvene
napore u minimaliziranje incidencije te intenziteta tih
posljedica kako kroz medunarodne politike | preporu-
ke tako i kroz one nacionalne na razini regulatora te
politika odgovornog priredivanja igara na srecu svih
priredivaca (operatera). Samo se takvim zajednickim
strategijama kvalitetno mogu ostvariti ciljevi vezani
uz javno zdravstvo i promociju mentalnog zdravlja
Jer ovisnost o kockanju ostavlja brojne | dugotrajne
posljedice, ne samo na pojedince, vec i uzu i Siru
okolinu. Zbog medudjelovanja zdravstvenih, socijal-
nih i financijskih cimbenika, njihov nepovoljan utjecaj
posredno pogada velik dio populacije.

Republika Hrvatska predstavilja zemlju s relativ-
no liberalnim trZiStem igara na srecu te vrlo slabim
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uredbama odgovornog priredivanja igara i zastite
igraca na nacionalnoj razini. Zbog velike dostupnosti
i pristupacnosti igara, posebno onih visokorizicnih,
prevalencijski podaci o ovisnicima o kockanju medu
najvis§ima su u Europi. Visoka zastupljenost problema
karakteristicna je | za maloljetnike | za odrasle osobe,
Sto potvrduju i medunarodne komparativne studije,
kao | meta-analize prevalencijskih istrazivanja.

SLIKA 24: izv. prof.
dr. sc. Neven Ricijas

Kao kljucne rizike u hrvatskom kontekstu procjenju-
jem elemente koje bi valjalo urediti na nacionalnoj
razini, zakonima od strane parlamenta i regulatora.
Prije svega radi se o pretjeranoj dostupnosti viso-
korizi¢nih (visokoadiktivnih) igara na srecu, preveli-
koj rasirenosti prodajne mreZe u objektima koji nisu
specijalizirani za igre na srecu, nedostatku regulative
u podrucju ogladavanja igara na srecu te nedovoljnoj
zastiti igraca na online platformama.

Stoga je izuzetno pozitivno uocavati nastojanja
pojedinih priredivaca, prije svega Hrvatske Lutrije,
da svojim internim aktima, strategijama i pravilima
podize standarde i viSe od zakonskog minimuma.
Zadovoljstvo mi je | aktivno sudjelovati u takvim ak-
tivnostima kojima se nastoji djelovati prema zastiti

igraca od Stetnih posljedica kockanja. U tom smislu
posebno bih istaknuo izradu Akcijskog plana drus-
tveno odgovornog priredivanja igara na srecu, novih
Standarda odgovornog oglasavanja i digitalne ko-
munikacije te specijaliziranih edukacija zaposlenika
ovisno o podrucéjima rada i funkcijama koje obna3aju
unutar kompanije. Hrvatska Lutrija takoder je ula-
gala u edukaciju svojih novih zaposlenika, ne samo s
ciljem stjecanja potrebnih znanja u ovom podrucju,
vec i s ciljem osiguravanja osvijestenosti i potencijal-
ne zastite istih kao ranjive skupine za razvoj proble-
ma povezanih s kockanjem.

U Sirem druStvenom kontekstu Hrvatska Lutrija je u
rujnu 2019. godine bila domacin medunarodne konfe-
rencije o drustvenoj odgovornosti, ¢cime je | u doma-
éem i u medunarodnom prostoru pokazala opredje-
ljenje u osnazivanju politika usmjerenim prema zastiti
gradana. Vaznim smatram napomenuti i kontinuiranu
desetogodisnju suradnju s Edukacijsko-rehabilitacij-
skim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu u osiguravanju
financijskih sredstava za implementaciju programa
prevencije kockanja mladih ,Tko zapravo pobjeduje?”
u hrvatskim srednjim Skolama te proaktivnom ulaga-
nju u prevenciju kockanja maloljetnika. Sve navedene
aktivnosti posredno djeluju i na sustav vrijednosti,
posebno zaposlenika Hrvatske Lutrije.

U razgovorima tijekom edukacija vidljiv je dvojaki
odnos prema mjerama odgovornog priredivanja zbog
potencijalnog straha od neostvarivanja poslovnih ci-
ljeva, osobito onih vezanih uz prodaju. Kljucni prepo-
znati rizici medu zaposlenicima vezani su uz stavove
prema mjerama za zastitu igraca, uvjerenja o igrama
na srecu i njihovom (ne)adiktivnom potencijalu te
konfliktnu ulogu izmedu poslovnih ciljeva i drustvene
odgovornosti. Navedeno se s v.iemenom moZe nadici,
ali ono podrazumijeva jasno komuniciranje misije i
vizije kompanije, kontinuirano ulaganje u edukacije,
strucno usavrSavanje i znanstveno utemeljeni dija-
log na temu razvoja prekomjernog igranja i razvoja

ovisnosti, kao i vrednovanje drugih poslovnih rezul-
tata u podrucju drustveno odgovornog poslovanja
Lutrije. Radi se dugotrajnijem procesu koji treba biti
sastavnim dijelom stabilne unutarnje politike priredi-
vaca.

Tijekom 2019. godine cjelokupna suradnja s Hrvat-
skom Lutrijom bila je intenzivna i jasno usmjere-

na prema osnazivanju kompetencija zaposlenika u
podrucju odgovornog priredivanja igara na srecu,
kao i ulaganja u nove vrijednosne orijentacije. U tom
smislu Hrvatska Lutrija moze predstavljati model na
nasim prostorima koji bi trebali pratiti i drugi priredi-
vaci, kao i regulator, kako bi se politike zastite trebale
implementirati na nacionalnoj razini,

Izjava prof. dr. sc. Zorana ZoricCic¢a

Stru¢na pomoc ovisnicima o kocki (patolosko kocka-
nje) dostupna je u gradu Zagrebu, gdje se mogu javiti
ambulantno u Klinicki bolnicki centar Sestre milosrd-
nice, PB Vrapce i PB Sveti lvan Jankomir.

Osim ambulantno, dostupno im je i dnevno bolnicko
lijecenje. Bolnica Sveti Ivan na Jankomiru jedina je
zdravstvena ustanova koja ima dnevnu bolnicu spe-
cijaliziranu za lijecenje ovisnika o kocki.

Ipak, uslugu vezanu uz kontinuitet lijecenja i rehabi-
litacijski proces, koji je najvazniji dio oporavka, mogu
dobiti kroz KLOK (Klub lijecenih ovisnika o kocki). Li-
jecenje je organizirano po principu obiteljske terapije,
skupine su srednje veli¢ine (6 - 12 obitelji )u trajanju
od minimalno dvije godine. Sastanci se odrzavaju
jednom tjedno u prostorijama KLOK-a. U ovom tre-
nutku u KLOK-u terapiju pohada 7 skupina, s prosjec-
no 10 ¢lanova po skupini (plus ¢lanovi obitelji). Po
uzoru na KLOK Zagreb funkcioniraju i tri skupine u
gradu Splitu. Dr. Sikié (Crveni kriZ Rijeka) i psiholog
Tuftan (Sluzba za ovisnosti) na Kalvariji u Rijeci imaju
po jednu terapijsku grupu.
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Prosjec¢an broj poziva na telefon linije za pomoc je
izmedu 10 - 20 dnevno, s tim da je svega 10 % tih
poziva vezano uz problem patoloskog kockanja, a
ostalo su pozivi krive namjene (Zalbe na sustav, inte-
resiranje o izvucenim brojevima i rezultatima...).

Zadnjih dvadesetak godina u kontinuitetu je nazna-
cen postupan porast broja ovisnika s vrhuncem prije
4 -5 godina, potom stagnacija broja, kao i Cinjenica

SLIKA 25: prof. dr. sc. Zoran Zori¢i¢

da su se prvotno ponajvise javljali ovisnici o automa-
tima za igranje igara na srecu, dok danas pak domi-
niraju igradi igara kladenja. Zena je relativno malo u
odnosu na muskarce.

Mislim kako priredivaci nisu dovoljno angazirani oko
prevencije igara na srecu, kao i da dio priredivaca
samo deklarativno ,daje podrsku” (vjerojatno na pro-
blem gledaju kao na ,sukob interesa”). Jedan pak dio
priredivaca, medu kojima posebno isticem Hrvatsku
Lutriju, ozbilino pristupa problemu i provodi savjeto-
vanje s nama te pruza podrsku nama i epidemiolos-
kim studijama (ERF). Izuzetno je vazno tako nastaviti
i nadalje.”

40 100 Izvjestavanje,

mjerenje i certifikacija

Organizacija medunarodnog seminara o odgo-
vornom priredivanju igara

Hrvatska Lutrija ugostila je gotovo 140 sudionika iz
ukupno 37 zemalja sa svih kontinenata kao doma-
¢in seminara EL/WLA CSR-Responsible Gaming
koji se odrzao u Dubrovniku od 18. do 20. rujna 2019.
Nasu inicijativu prepoznala je i prihvatila udruga
The European Lotteries, kao i rekordan broj prijav-
lienih predstavnika lutrijskih organizacija i domade
javnosti. Uz brojne inozemne predavace, stru¢njake
iz podruc¢ja odgovornog priredivanja igara na sreéu
te druStveno odgovornog poslovanja, predavanje je
odrzao i izv. prof. dr. sc. Neven Ricija$, stru¢njak u
podrucju rizicnog i delikventnog ponasanja te koc-
kanja i bihevioralnih ovisnosti, koji od 2009. godine
kontinuirano vodi projekte u podrucju ovisnosti o
kockanju, a od 2010. godine aktivno suraduje s Hr-
vatskom Lutrijom u istrazivackim i drustveno odgo-
vornim aktivnostima prevencije kockanja maloljetni-
ka.

,Ovakav seminar koji povezuje priredivace iz ci-
jelog svijeta kao i struCnjake iz razliCitih strucnih i
znanstvenih disciplina, omogucuje stjecanje novih
znanja, dijeljenje i istrazivanje najboljih praksi te

I sprijecCiti probleme ovisnosti kod ranjivih skupina®,
rekao je izv. prof. dr. sc. Neven Ricija$.

Ovaj seminar pruzio je prakticne smjernice koje
lutrijskim organizacijama mogu pomoci u razvoju
programa odgovornog priredivanja igara kao i Sireg
programa drustveno odgovornog poslovanja, dok
je, zahvaljujuci velikom broju medija koji su prenijeli

SLIKA 26: Domacinstvo CSR
seminara u Dubrovniku

[

vijest o ovom dogadanju, nasoj javnosti omogucéeno
upoznavanje s najnovijim trendovima ovog podrucja.

IzvjeStavanje

Izvjestaji o odgovornom priredivanju igara sastavni
su dio godisnjih i trogodisnjih planova poslovanja
HL-a, godiSnjih izvjeStaja o poslovanju te su redovi-
to planirana i sredstva potrebna za realizaciju pro-
grama odgovornog priredivanja. Godisnji izvjestaj
koji sadrzi informacije o odgovornom priredivanju
igara redovito je javno objavljivan na internetskoj
stranici HL-a.

Certifikacija

Tijekom 2019. godine uspjesno je provedena redov-
na parcijalna provjera uskladenosti poslovnih pro-
cesa HL-a sa zahtjevima standarda odgovornog pri-
redivanja igara (The Responsible Gaming Standard
requirements) i izriCito se pridrzavajuéi certifikacij-
skog okvira The European Lotteries (The EL Certifi-
cation Framework). Ocjena je provedena u skladu

s planom ocjene prema zahtjevima gore navedenog
standarda te je utvrdena uskladenost poslovnih pro-
cesa Hrvatske Lutrije s gore navedenim zahtjevima

i okvirima.
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SLIKA 27: Izjava o uskladenosti poslovnih procesa
Hrvatske Lutrije sa zahtjevima standarda OPI

Sl

Slaremernt gf Aligrment

Srtemem of Allgmment No.:
017 /2019
Date of isvur:
2018-11-20

Appitranr;

Hovatska Lutija, do o

LEica grada Vikavara 72, 10000 Zagred
Hirvaiska

Seope af our work:

Hrvatska Lutrija d.o.o, has engaged SI0 SI0. Ljubjana ta provide independent assassment of
whether Hratskn Lutrja d 0.0, is 58l aligned with the European State Lotiery and Toto
Assoriation (EL) Europaan Responsibis Gaming Standand (Tha Standard™).

I Basis o owr wovk:

We carmed oul @ Tull assessment work programme in sccordance with EL Certfication
Framework, publshed in June 2014 and using “Assessment Framework™ as defined in Chagler &
of the EL Eurapean Responsible Gaming Slandard Documentasion Certification Framework,
publshed in Jure 2018

The Standard defines “algnment” as fulfiling el least 75% of each of the sectons in the
Assedament Fiarmework,

Comclusion:

On I basis of he 'worlk parformed, we have concluded hat Hrdatska Lulris, d 0.6, maintains
e existing siatus and is st algned with the Standard,

Awdiverized sigmatare;

e
O wgor Liker

400, Tresthuorn 2. 511000 Ljnblms Sovmma # & 4386 L4790 100 o £ <306 | 4750444 o r deflugni ® lop rwww nig
s s wmart ]t ot e g ol

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda od-
govornog priredivanja ostvareno je 90 bodova.

40 1 1 ® Elektronicki

uredaji za igru (EGM-ovi)

Hrvatska Lutrija na dan 31.12.2019. godine na svojim
prodajnim mjestima ima sveukupno 540 automa-
ta za igre na srecu, od toga po 29 u svakom od 9
Cro Clubova te 51 automat za igre na sreéu u Cro

Casinu, dok se ostali automati nalaze na prodajnim
mjestima kladionice HL-a dillem RH (u 228 kladi-
onica imamo smjesteno 540 automata za igre na
srecu). Takoder, u svojim Cro Clubovima i Cro Ca-
sinu Hrvatska Lutrija nudi svojim igra¢ima i igru na
10 elektronskih ruleta. Raspored automata i ruleta
prema proizvodacima tj. lokaciji:

Elektronski ruleti nalaze se samo u automat-klubovi-
ma i kasinu. U svakom automat-klubu i kasinu nalazi
se po jedan elektronski rulet.

Takoder, u svim prostorima u kojima se nalaze auto-
mati za igre na sreéu jasno su istaknute informacije
o realnim izgledima za dobitak.

TABLICA 21: Pregled automata za igre na srecu prema proizvodacu i lokaciji

SLIKA 28: Obavijest o realnim izgledima za dobitke

OBAVIJEST O REALNIM IZGLEDIMA ZA DOBITKE
Postovani igragi,

sukladno Zakonu o igrama na srecu, automati za igre na
srecu konstruirani su tako da na ukupan broj programiranih
kombinacija igragima isplacuju najmanje 80% vrijednosti uplata
za sudjelovanje u igrama na srecu.

Pastociisplate su postoci koji se dugoroéno ostvaruju, pri¢emu
igraci tijekom raznih ukljuéenja u igru mogu ostvariti razne
dobitke i gubitke, manje ili vece.

Da bi igra ostala zabava upamtite, novac koji uloZite u igru
smatrajte cijenom vase zabave!

» o®
77 0 ¢ ® utrija

ZABAVA

PROIZVODACI

LOKACIIA ATRONIC NOVOMATIC  EGT 1GT. SYNOT wms  UKKENO 2O
AUTOMATI ZA IGRE NA SRECU

AUTOMAT KLUBOVI
AK ARENA 13 12 4 29
AK GOSPIC 5 13 3 29
AK OSIJEK SJENJAK 15 3 29
AK SVETA NEDJELJA 20 29
AK VINKOVCI 18 29
AK VIROVITICA 15 11 3 29
AK VUKOVAR 16 11 29
AK ZABOK 13 12 29
AK ZLATAR BISTRICA 2 17 10 29
Ukupno AK 13 140 86 13 3 6 261
Cro Casino 24 23 4 51
Ukupno 312
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Igracima u Cro Clubovima i Cro Casinu HL-a,
kao i nasim internetskim igra¢ima, omoguéeno
je samoiskljuenje prema Proceduri samoisklju-
cenja prethodno opisanoj u 5. elementu stan-
darda. Procedura samoiskljuCenja s pripadaju-
¢im obrascima nalazi se u svim Cro Clubovima
I Cro Casinu HL-a te na internetskoj stranici
HL-a.

Na dan 3112.2019. godine ukupno su aktivna 44
samoiskljuCenja igraCa iz igara koje HL prireduje
u zemaljskim Cro Clubovima i Cro Casinu.

Samoposluzni se terminali, tzv. ,HL Box", pre-
ma ERGS standardu, ne smatraju EGM-om, vec
viSe vrstom automatiziranog prodajnog mjesta
putem kojeg igraci mogu sudjelovati u razli¢itim
oblicima kladenja i lutrijskim igrama. U svrhu za-
Stite ranjivih skupina, u terminal su uvedeni slje-
dedi elementi odgovornog priredivanja: pocetni
zaslon/screensaver terminala nositelj je poruke
,Osobe mlade od 18 godina nemaju pravo pri-
stupa igrama na srec¢u”, logo odgovornog prire-
divanja ,Igra je zabava, igraj s mjerom", interak-
tivni upitnik samoprocjene s ukupno 20 pitanja,
poruke igraCima koje se prikazuju nakon koriste-
nja upitnika te oznake rizinosti na igrama.

Na prodajnim mjestima sa EGM-ovima dostu-
pan je promidzbeni materijal (letci o odgovor-
nom priredivanju igara) s testovima samopro-
cjene, pravilima odgovornog igranja, adresama

| brojevima za pomoc. Takoder, u prostorima
Cro Clubova i Cro Casina igraCima se putem TV
monitora upucuju razne poruke o odgovornom
pristupu igrama na srecu.

Za primjenu zahtjeva ovog elementa standarda
odgovornog priredivanja ostvareno je 78 bodo-
va.
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ETICNOST U
POSLOVANJU

Drustvo vec viSe godina provodi antikorupcijske
mjere, a putem mreznih stranica drustva dostupan
je Akcijski plan provedbe antikorupcijskog progra-
ma za razdoblje 2019. - 2020. godine u kojem su
javno dostupni kontakti osoba ovlastenih za pro-
vodenije aktivnosti utvrdenih istim planom. Izme-
du ostalog, u tu su svrhu imenovani koordinator
provedbe antikorupcijskog programa, koordinator
unutarnje revizije, povjerenik za etiku, povjerenik za
informiranje, povijerljiva osoba, zamjenik povijerljive
osobe te povjerenik za nadzor nepravilnosti.

Drustvo je formiralo i dodatna tijela uzimajuci u ob-
zir potrebe postivanja regulatornih obveza i s ciljem
prevencije ostvarenja poslovnih rizika u procesima
drustva.

Tijela rade na prepoznavanju, zaprimanju prijava,
postupanju i prevenciji ostvarenja nepravilnosti, od-
nosno kontroli nepridrzavanja ili pogresne primje-
ne zakona i drugih propisa koji proizlaze iz radnji ili

propusta koji bi mogli imati Stetan utjecaj na poslo-
vanje drustva i ostvarenje financijskih rezultata.

Tijekom 2019. godine nije prijavljen ni jedan slucaj
diskriminacije.

5 O 1 @ Eticki kodeks

Hrvatske Lutrije

U drustvu je odlukom (HLOD-05-2018/4870) na
snagu stavljen Eticki kodeks zaposlenika Hrvatske
Lutrije, kojim su propisana sljedeca eticka nacela:

 postivanje integriteta i dostojanstva

» zaStita osobnog ugleda i ugleda Hrvatske Lutrije
e ponasSanje zaposlenika u javnim nastupima

» zabrana stjecanja materijalne ili druge koristi
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« profesionalan, nepristran i pristojan nacin
postupanja zaposlenika prema dionicima:
javnost, igraci, ranjive skupine igraca, zaposlenici
HL-a, poslovni suradnici i poslovni partneri, drza-
va - nadleZzna ministarstva

e uzajamno postivanje, povjerenje, suradnja,
pristojnost, odgovornost i strpljenje u
medusobnim odnosima zaposlenika

e izbjegavanje sukoba interesa.

EtiCki kodeks objavljen je na intranetskim stranica-
ma Hrvatske Lutrije. Slijedom navedenog, s kodek-
som bi trebali biti upoznati svi, no nema potrebe da
ga svi i potpisuju (samo donositel)).

Za provedbu mjera propisanih Etickim kodeksom
unutar drustva nadlezna su dva funkcijska tijela (po-
vjerenstvo za etiku i povjerenica za etiku):

 Etickim kodeksom 2018. godine donesena
je odredba kojom se imenuje povjerenstvo
za etiku kao posebno tijelo za provodenje
i primjenu etickog kodeksa.

» U sklopu provedbe Akcijskog plana AKP-a,
imenovana je povjerenica za etiku (2013.),
kojoj je funkcija u skladu s djelovanjem
povjerenstva za etiku, a interno je regulirana
pravilnikom o radu povjerenika za etiku.

Povjerenica za etiku sudjelovala je na radionici tre-
nerske mreze iz podrucja etike i integriteta u orga-
nizaciji Sluzbe za etiku i sustav vrijednosti Ministar-
stva uprave.

Kodeks je na hrvatskom jeziku te za sada nema
potrebe dostupnosti na razlicitim jezicima. Tijekom
2019. godine nije bilo niti jedne prijave povrede etic-
kog kodeksa HL-a.

02 ® Borba

protiv korupcije

Institucionalni okvir Republike Hrvatske definirao

je antikorupcijski program za trgovacka drustva u
vecinskom drzavnom vlasnistvu, koji je Hrvatska
Lutrija obvezna postivati. Kroz izradeni Akcijski plan
za provodenje antikorupcijskog programa Vlade, Hr-
vatska Lutrija provodi i realizira postavljene ciljeve
poput jacanja integriteta, odgovornosti i transparen-
tnosti u radu ¢ime se stvaraju preduvjeti za sprjeca-
vanje korupcije na svim razinama.

Antikorupcijskim programom Hrvatske Lutrije de-
finirane su smjernice, aktivnosti, rokovi provedbe
istih kao i eventualno potrebna sredstva za njihovu
realizaciju. Takoder, istim dokumentom identificira-
ni su pokazatelji provedbe programa kao i nositelji
provedbe postavljenih ciljeva, a ¢ime se tezi nacelu
nulte stope tolerancije na korupciju.

Nositelji provedbe antikorupcijskog programa pro-
vode aktivnosti prema postavljenim mjerama te
izraduju programe i planove suzbijanja korupcije. U
skladu s time, Program je javno objavljen na mrez-
noj stranici Hrvatske Lutrije: https://www.lutrija.hr/
cms/Antikorupcija

Tijekom 2019. godine nije bilo pravnih sporova ve-
zanih uz korupciju pokrenutih protiv poslodavca ili
zaposlenika.

U cilju aktivne provedbe ovog Akcijskog plana, a
ako postoji saznanje o odredenim problemima ili
sumnjama u korupciju unutar Hrvatske Lutrije, svi
zainteresirani mogu nas izvijestiti na javno objavlje-
ne kontakte i adrese e-poste:

Povjerenica za etiku - Natalija Woska,
01/61-64-729, natalijawoska@lutrija.hr

Osoba za nadzor nepravilnosti - Helena Perié,
01/61-64-836, helena.peric@lutrija.hr

Sluzbenica za informiranje - Ana Jazi¢,
01/61-64-875, podnosenje.zahtjeva@lutrija.hr

Koordinatorica provedbe antikorupcijskog programa
HL-a - SuncCica Furdek,
01/61-64-738 antikorupcija@Iutrija.hr

030 Sprjecavanje
pranja novca i
financiranja terorizma

Hrvatska Lutrija obveznik je primjene mjera, radnji i
postupaka koje su utvrdene Zakonom o sprjeCava-
nju pranja novca i financiranja terorizma i pripadaju-
¢im podzakonskim propisima kao:

» priredivaC igara na srecu za (lutrijske igre,
igre u kasinima, igre kladenja, igre na srec¢u
na automatima te igranje na daljinu preko
interneta, telefona ili drugih interaktivnih
komunikacijskih uredaja (online igranje)
« ovlasteni mjenjac.
Regulatorni okvir koji proizlazi iz navedenoga Zako-
na obuhvaca i relevantne podzakonske akte:

e Pravilnik o obavjeStavanju Ureda za sprjeCavanje
pranja novca o gotovinskoj transakciji u vrijednosti
od 200.000,00 kuna i veéoj (NN 001/2019)

e Pravilnik o obavjeStavanju Ureda za sprjeCavanje
pranja novca o sumnjivim transakcijama,
sredstvima i osobama (NN 001/2019)
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e Smjernice za priredivaCe igara na srecu o
postupku procjene rizika od pranja novca i
financiranja terorizma te nacinu provodenja mjera
pojednostavljene i pojaCane dubinske analize
stranke (Porezna uprava, Ministarstvo financija)

» Nacionalna procjena rizika od pranja
novca i financiranja terorizma u Republici
Hrvatskoj (Ministarstvo financija).

Sukladno zakonskom okviru i obavezi Hrvatska Lutrija
donijela je Pravilnik za sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma kojim je definirano:

» provodenje mjera dubinske analize stranke

e izvjeStavanje ovlastene osobe i Ureda za
sprjeavanje pranja novca i financiranje terorizma
o prikupljenim podacima i transakcijama

e analiza rizika

» popis indikatora za prepoznavanje
sumnjivih transakcija

« uloga i obaveze imenovane ovlastene osobe

« utvrdivanje politiCki izlozenih osoba

» stru¢no osposobljavanje i izobrazba djelatnika

e Cuvanje podataka i vodenje evidencija.

Uprava Hrvatske Lutrije imenovala je ovlastenu osobu
za sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma
kao i njezine zamjenike. Ovlastena osoba redovito
donosi godisnji plan stru¢nog osposobljavanja i izo-
brazbe radnika na podru¢ju obuhvaéenim Zakonom o
SPNFT.

Radnici Hrvatske Lutrije obvezni su evidentirati sve
gotovinske transakcije u vrijednosti od 15.000 kn |
viSe i prikupiti podatke potrebne za dubinsku analizu
stranke/igraca, nakon Cega ih prosljeduju ovlastenoj
osobi.

Podaci o igraCima i transakcijama koje se odvijaju pu-
tem interneta nalaze se u posebnoj aplikaciji.

O gotovinskoj transakciji od 200.000 kn i viSe radni-
ci Hrvatske Lutrije duzni su odmah obavijestiti ovla-
Stenu osobu na propisanom obrascu UZSPN-O-61.
Obavijest Uredu za sprjeCavanje pranja novca i finan-
ciranja terorizma o gotovinskoj transakciji od 200.000
kn i viSe potrebno je dostaviti najkasnije u roku od tri
dana nakon provedene transakcije.

Gotovinske transakcije od 200.000 kn i viSe redovito
se dostavljaju Uredu za sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma, a u posljednjih pet godina nji-
hov se broj krece u sljede¢im okvirima:

e 2015. - 7 transakcija

e 2016. - 12 transakcija
e 2017. - 33 transakcije
e 2018. - 23 transakcije
e 2019. - 13 transakcija.

Najveci broj evidentiranih transakcija odnosi se na
dobitke ostvarene na lutrijskim igrama na srecu, a ne-
Sto manjim dijelom na igre u kasinu i igre kladenja.

Kod mjenjackih poslova takoder je utvrdena obveza
utvrdivanja identiteta igracCa i prikupljanje obveznih
podataka pri svakoj transakciji od 15.000 kn i vecoj,
a kod svake povremene transakcije od 105.000 kn i
vece. Bez obzira radi li se o jednoj transakciji ili viSe
medusobno ocigledno povezanih, provodi se dubin-
ska analiza igraca.

Kod mjenjackih poslova nisu zabiljezene gotovinske
transakcije u iznosu od 200.000 kn i viSe.
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Hrvatska Lutrija kao drustveno odgovorna tvrtka
aktivno djeluje i na podrucju zastite okolisa kako bi
se primjenom nacela odrzivosti na najmanju mogu-
¢u mjeru smanjio negativan utjecaj na okoli$ u svim
segmentima poslovnih procesa.

Smanjenje negativnog utjecaja na okoli$ postize se
sinergijskim djelovanjem svih sektora koji sudjeluju
u procesima kao Sto su: organizacija rada, nabava
usluga, materijala, energenata i sredstava za rad

te uCinkovito zbrinjavanje svih vrsta proizvedenog
otpada. Organizacija rada podrazumijeva maksi-
malnu digitalizaciju radnih procesa, ¢ime se posti-
Ze smanjena uporaba potrosnih materijala te po-
sliedi¢no smanjenje troSkova rada i usteda radnih
materijala. U postupku nabave sredstava za rad te
za usluge servisiranja instalacija, uredaja i opreme
jedan od kriterija za odabir dobavljaca ili izvodaca
moze biti i ispunjavanje standarda i normi iz pod-
rucja zastite okolisa.

OKOLISNA
KATEGORIJA
POSLOVANJA

60 1 ® Zelena

javna nabava

Zelena javna nabava predstavlja dobrovoljni instru-
ment zastite okoliSa kojim se potiCe zastita okoliSa

i odrziva proizvodnja i potroSnja. Definirana je kao
postupak kojim se javna tijela poticu na kupovinu
,zelenih” proizvoda i usluga, odnosno onih koji kroz
zivotni vijek imaju manji u€inak na okolis od onih
proizvoda koje bi inace nabavljali.

Hrvatska Lutrija koristi uredski papir koji posje-
duje FSC certifikat Vije¢a za nadzor Suma (Forest
Stewardship Council) koji izdaje organizacija koju
akreditira FSC centrala. Navedenim certifikatom
dokazuje se da papir za ispis i kopiranje potjece iz
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legitimnih i odrzivo dobivenih izvora, odnosno da je
isti podrijetla iz odrzivo upravljanih Suma, uvazava-
juci pri tome ekoloski prihvatljiva nacela.

Takoder, papir ne sadrzava najmanje elementarni
klor (ECF - Elementary Chlorine Free), odnosno po-
stupak bijeljenja papira vrSi se bez uporabe elemen-
tarnog klora.

U postupku tiska srecaka instant i prigodnih lutrija
iste kao visokorizi¢an proizvod zahtijevaju visoku
razinu sigurnosti i kontrole kvalitete u svim fazama
proizvodnog procesa. WLA SCS certifikat predstav-
lja kvalitativnu nadogradnju normi za osiguranje
kvalitete HRN EN ISO 9001:2015 i normi za osigu-
ranje informacijske sigurnosti HRN EN ISO/IEC
27001:2017 i to prilagodeno lutrijskom poslovanju,
posebice instant lutrijama.

WLA SC Standard kontrole sigurnosti jamci da
ponuditelj u svim fazama proizvodnog procesa (od
izrade dizajna igre do dostave srecaka u skladi-

Ste narucitelja) osigurava visoke norme i kontrole
sigurnosti pri proizvodniji instant lutrija. Navedeno
posebno ukljucuje (uz sigurnosne zahtjeve prilikom
dostave i skladiStenja) da ponuditelj za svaku seriju
srecaka osigurava da dizajn sre¢aka i mehanizam
igre ispunjavaju regulatorne zahtjeve, da ima uspo-
stavljene formalne procedure kojima se osigurava
kontrola kvalitete tiska s naglaskom na sigurnosnu
stranu emulzije, kao i visoku razinu informaticke
kvalitete i sigurnosti pri izradi validacijskih datoteka
| datoteka s dobicima te veze datoteka sa samim
sre¢kama. Sreéke koje su proizvedene uz uspostav-
liene sigurnosne zahtjeve iz WLA SCS-a smatraju
se sigurnosno i kvalitativno proizvodima najviseg
ranga.

Zaposlenici Sluzbe nabave pohadaju razliCite pro-
grame usavrSavanja provoditelja postupaka javne
nabave o zelenoj javnoj nabavi.

Pravilnikom o izobrazbi u podrucju javne nabave
(,Narodne novine" br. 06/12 1 125/14; u daljnjem tek-
stu Pravilnik) propisano je da je jedna od obveznih
tema u nastavnom programu Programa izobrazbe
,QOdrziva javna nabava" koja ukljuCuje informacije o

zelenoj javnoj nabavi.

Zbrinjavanje otpada

Nacelo predostroznosti odnosi se na pristup koji
je uveden radi rjeSavanja potencijalnih utjecaja na
okolis.

Planom gospodarenja otpadom za razdoblje od
2015. do 2020. godine Hrvatska Lutrija obvezala se
provoditi aktivne mjere vezane uz odvojeno priku-
pljanje i pravilno zbrinjavanje svih vrsta otpada. Za
odvojeno prikupljanje otpada kao $to je ambalazni,
elektronski i elektronicki te glomazni otpad, osigu-
rani su prostor i odgovarajuci spremnici kako bi se
mogucénost ugrozavanja okoliSa svela na najma-
nju moguc¢u mjeru. Cjelokupan proizvedeni otpad
predaje se ovlastenim sakupljaCima o Cemu se vodi
vjerodostojna dokumentacija.

6.2.1. Zbrinuti otpad u 2019. godini

Sustavna briga o svim proizvedenim vrstama otpa-
da podrazumijeva odgovarajuce prikupljanje, razvr-
stavanje te predaju ovlastenim sakupljaCima.

Tijekom 2019. godine ovlastenim sakupljacima
predano je ukupno 26 tona otpada od ¢ega 18,29
tona neopasnog te 771 tona opasnog otpada, dok
je tijekom 2018. godine predano ukupno 32,27 tona
neopasnog i 8,41 tona opasnog otpada.

Opasni otpad Cine:

» otpisana elektronska, elektroni¢ka i druga oprema
 odbaceni toneri

e zauljena ambalaza.

Neopasni otpad Cine:
e glomazni otpad
e prikupljeni otpadni papir i karton.

GRAF 4: Ukupni zbrinuti otpad 2018.-2019.

OPASAN NEOPASAN OPASAN NEOPASAN
OTPAD OTPAD OTPAD OTPAD
2018 2018 2019 2019
6 3 S I
| @ Potrosnja
- .
energije

Ukupna potrosnja energije u 2019. godini iznosi 3310
+ 1188 = 4498 MWh.
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6.3.1. PotrosSnja goriva

Kako bi poslovanje i komunikacija s prodajnim mje-
stima i regijama funkcionirali nesmetano, Hrvatska
Lutrija koristi 76 sluzbenih vozila. Od toga 57 putnic-
kih vozila i 19 teretnih vozila.

Sva vozila Hrvatska Lutrija nabavlja putem operativ-
nog leasinga. Na raspolaganju imamo:

57 putnickih vozila

e 7 vozila nalazi se u tzv. poolu i izdaju se
jednokratno prema potrebama nasih radnika

» ostala vozila rasporedena su po organizacijskim
cjelinama sukladno njihovim potrebama i sluze
za obavljanje njihovih primarnih djelatnosti

19 teretnih vozila

» teretna vozila nalaze se u organizacijskim
cjelinama koje imaju potrebe za prijevozom
raznih vrsta tereta (potrosni materijal,
aparati, namjestaj, razna roba, oprema za
funkcioniranje rada prodajne mreze i sl.)

» vozila potrebna za opremu i alat (servisna sluzba).

Hrvatska Lutrija zapoSljava Cetiri profesionalna voza-

Ca u Sluzbi opCih poslova koja je nositelj prijevoznih
djelatnosti nase tvrtke. Sva vozila koriste dizelsko
gorivo.

Ukupna potros$nja goriva iz neobnovljivih izvora -
117.887,00 | Sto je ekvivalent 1188 MWh.

6.3.2. Potrosnja elektri€ne energije

Hrvatska Lutrija u potpunosti koristi elektricnu ener-
giju dobivenu iskljucivo iz obnovljivih izvora o cemu
posjedujemo certifikat HEP-a ZelEn.

Ukupna potrosnja elektricne energije - 3.310.031,00
kWh.

kajim HEP OPSKREA d.0.0.
potvrduje da je kupcu

isporuceno 3.310 MWh elektri¢ne energije
100% iz obnovljivih izvora

SLIKA 29: ZelEn certifikat Hrvatske Lutrije
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DOPRINOS DRUSTVU
1 ZAJEDNICI

7.1,

Stipendiranje

Hrvatska Lutrija predstavila se natjeCajem ,Budi
kreativan - osmisli igru” na Tjednu karijera, Ciji je cilj
izravno povezivanje poslodavaca sa studentima koji
¢e ubrzo potraziti svoje zaposlenje i uci u poslovni

svijet.

NatjeCajem stipendiramo redovne studente 3. i

4. godine studija u suradnji sa Sveucilistem u Za-
grebu, FER- om, PMF-om i FOI-om iz Varazdina.
Studenti su imali zadatak osmisliti igru koja ¢e
imati moguénost dobitka, ali i biti u skladu s viso-
kim standardima drustveno odgovornog poslova-
nja. Autor najbolje osmisljene igre osvaja stipendiju
od 2.500,00 mjesecno do kraja studija, a uz to se

Hrvatska Lutrija obvezuje stipendistu ponuditi i po-
sao u skladu s njegovom stru¢nom spremom.

2019. godine stipendiju su osvojila 2 studenta, a
2018. godine 3 studenta.

Hrvatska Lutrija ukupno je stipendirala 6 studenata
od kojih su 3 zaposlena u Hrvatskoj Lutriji. Svo troje
studenata svake godine aktivno sudjeluje na Tjednu
karijera i svojim osobnim iskustvom potice mlade
kolege na razvijanje poslovnih vjestina.

7 Oz @ Iskustvo

zlata vrijedi

Projekt koji spaja partnere poslodavce sa stu-
dentima s invaliditetom i studentima slabijega
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materijalnog statusa. Cilj je projekta omogucéavanje
prakse radi lakSega zaposljavanja u buduénosti.

U natjeCaju Iskustvo zlata vrijedi Hrvatska Lutrija
sudjeluje od 2014. godine.

Cilj je projekta prosiriti svijest i problematizirati pita-
nja zaposljavanja osoba s invaliditetom i studenata
slabijeg materijalnog statusa te ukazati na prepreke
i izazove s kojima se svakodnevno susreéu, ali i po-
taknuti ravnopravno sudjelovanje i doprinos invalida
hrvatskom drustvu. Kako bi pridonijela realizaciji
takvih ciljeva, Hrvatska Lutrija prikljucila se projektu
| ponudila stru¢nu praksu studentima razlicitih pro-
fila. U 2019. godini u sklopu projekta angazirali smo
jednu studenticu. Sukladno Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom,
pri selekcijskom postupku daje se prioritet osobama
s invaliditetom pri zaposljavanju pod jednakim uvje-
tima za propisana radna mjesta. Osobe s invalidite-
tom rade na raznim radnim mjestima, od prodavaca
do radnih mjesta unutar razliCitih sektora i sluzbi,
ovisno o stru¢noj osposobljenosti i stupnju invalidi-
teta i vrijedni su Clanovi kolektiva.

7030

Sponzorstva

Hrvatska Lutrija prepoznaje vaznost sudjelovanja u
projektima koji promoviraju drustvene vrijednosti i
od velikog su znacaja za Siru drustvenu zajednicu. |
u ovom poslovnom razdoblju odredena su sredstva
za projekte koji se istiCu po svojoj kvaliteti, koristi i
posebnosti za drustvenu zajednicu.

Sponzorstva razli¢itih manifestacija razlikuju Hr-
vatsku Lutriju od konkurencije na nacin da stvaraju

pozitivan imidz u javnosti i povezuju Hrvatsku Lutriju
I njezine brandove s drustveno odgovornim poslo-
vanjem i brigom za zajednicu. Sponzorstvima se osi-
gurava vedi stupanj paznje i zanimanje za brandove
HL-a, povezuje se vrijednost sponzoriranog doga-
daja s markom proizvoda koji se kroz sponzorstvo
naglaSava, komunikacijski se sadrzaj usmjerava pre-
ma ciljnoj publici, a u naSem je slu¢aju to najc¢esce
Siroka nacionalna ili lokalna javnost.

U javnosti se kreira pozitivha asocijacija sponzorira-
nog dogadaja s Hrvatskom Lutrijom pa se tako za
razliku od konkurencije, Hrvatsku Lutriju dozivljava
npr. kao dobronamjerno, humanitarno osvijesteno i
nacionalno orijentirano poduzece.

U 2019. godini Hrvatska Lutrija sponzorirala je 14
manifestacija iz razli¢itih podrucja djelatnosti u uku-
pnom iznosu od 509.250,00 kn:

- ,Boranka” za poSumljavanje opozarenih
podrucja Dalmacije

- sportske manifestacije:

e medunarodno natjecanje u karateu
 pojedinac¢no natjecanje Hrvatske
u odbojci na pijesku
o medunarodni Sahovski turnir
,Croatian Grand Chess Tour"
e izbor sportasa godine
e humanitarnu noénu utrku ,Run24"

kulturu, kulturnu bastinu i umjetnost:

e Tjedan kajkavske kulture i Festival
kajkavskih popevki
e projekt ,Dekorater” kazaliSne skupine Lectirum
o medunarodni festival nematerijalne
kulturne bastine
« turistiCku manifestaciju atrakcija i destinacija

,SVI zaJEDNO HRVATSKO Naj“-Vukovar 2019.
» ,Rise up"” glazbeni festival za
otvorenje turistiCke sezone
e ,304. Sinjsku alku" - vitesku igre
pod zastitom UNESCO-a
e ,VecCernjakovu ruzu" - izbor medijskih osoba
I emisija koje su obiljezile 2018. god.
* ,54. Vinkovacke jeseni"

- humanitarni projekt za prikupljanje sredstava
za opremanje onkoloskih odjela.

,Boranka" je primjer novog projekta za poSumljava-
nje opozarenih podrucja Dalmacije, u koji smo se
ukljucili posljednjih godina, dok vec tradicionalno
podrzavamo kulturna dogadanja koja lokalnim za-
jednicama puno znace jer pridonose o¢uvanju kul-
turne bastine Republike Hrvatske kao Sto su Sinjska
Alka i Vinkovacke jeseni.

7040 Dobrovoljno

darivanje krvi

Puna tri desetlje¢a Hrvatska Lutrija u suradnji s
Gradskim drustvom Crvenog kriza tri puta godisSnje
organizira akcije darivanja krvi za svoje zaposleni-
ke. Evidentirano je stotinjak redovnih darivatelja krvi
godisnje koji, osim besplatnog dodatnog zdravstve-
nog osiguranja nakon odredenog broja davanja, do-
bivaju dva slobodna dana, a na dan akcije i besplat-
ni obrok zahvale.

Kroz sve ove godine organiziranja akcija mnogi nasi
kolege dostigli su velik broj darivanja pa su za svoju
plemenitost primili priznanja Hrvatskog Crvenog
kriza. Svi oni istiCu da je glavni motiv_humane pri-
rode, zelja da se ucini dobro djelo i da se pomogne.
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Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je dari-
vatelje krvi herojima, pozivajuci se na izreku:

,Znam da ¢e nekom moja krv dobro doc¢i, mozda
spasiti zivot!”

SLIKA 30: Milka Piskor
- nasa jubilarka

Tahwalnicu
MRL PR

Volontiranje

Korporativno volontiranje jedan je od novijih oblika
drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, a
osim samog volontiranja podrazumijeva i svako po-
ticanje zaposlenika na dobrovoljni rad kojim zapo-
slenici doprinose razvoju zajednice.

Dobrobiti od volontiranja mnogobrojne su: pobolj-
Savamo i razvijamo osobne, socijalne i organizacij-
ske kompetencije, utjeCemo i doprinosimo stvaranju
humanije i aktivnije zajednice te sretnijeg drustva
koje prihvaéa, ukljucuje i cijeni razli¢itosti medu svo-
jim pripadnicima.

7. svibnja pridruzili smo se inicijativi Volonterskog

centra Zagreb i u sklopu konferencije o korporativ-
nom volontiranju potpisali Povelju o volontiranju,
dokument i mehanizam kojim se organizacije poti-
¢e na sustavniji pristup volontiranju kroz definiranje
politika volontiranja, stvaranje pogodnog okruzenja
te usvajanje standarda volontiranja. Ove godine
zaposlenici Hrvatske Lutrije sudjelovali su u dvije
zajedniCke volonterske akcije - uredivanju prosto-
ra i terase u Skoli za medicinske sestre Vrapée te u
sklopu Europskog tjedna sporta, kao i pojedinacno,
u projektima koje su sami pronasli prema vlastitim
afinitetima.

U razli¢itim akcijama i projektima ukupno je odrade-
no vise od 300 volonterskih sati.

Izjava Mirjane Kozine, mag. med. techn,,
savjetnice u Skoli za medicinske sestre Vrapée

Volontiranje je za mene prilika za iskazivanje huma-
nosti u razlicitim oblicima.

Volontiram vec dugi niz godina i poticem druge

na volontiranje jer mislim da je to moja gradanska
duznost i prilika za izrazavanje zahvalnosti zajednici
od koje svi imamo koristi. Prednosti volontiranja za
zajednicu su u vidu doprinosa u onim dijelovima u
kojima sustav nije bas uspjesan i poticanje drugih na
proaktivno djelovanje, dok za mene kao pojedinca
prednosti vidim u dobrom osjecaju, prilici da nekome
pomognem, naucim nesto novo, prosirim socijalnu
mreZzu. Iskustva s drugim volonterima jako su pozitiv-
na i rijec je o posebnim osobama koje vole pomagati,
komunicirati i koje vole izazove.

Posebno mi je vrijedno iskustvo s volonterima Hr-
vatske Lutrije jer su jako pozitivan primjer za moje
ucenike i kolege nastavnike. Naknadno su mi ucenici
naglasili kako je teSko vjerovati da netko dode izvana
i tako zdusno i predano smirgla, boja, Cisti i jako je
sretan radi toga.

S obzirom na to da radim u Skoli, mlade poticem na
volontiranje i oni se rado ukljucuju u sve volonterske
aktivnosti. No otegotna okolnost u skoli, pogotovo

u skolama za medicinske sestre, je nedostatak vre-
mena za volontiranje - ucenici osim nastave imaju i
vjezbe pa su im jutra | popodneva zauzeta obaveza-
ma.

No to nas nece sprijeciti da i u buducnosti pokrene-
mo volonterske aktivnosti i ponovno vidimo ucenike i
lutrijase u nekoj zajednickoj akciji.
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7060 Sudjelovali

SMO na...

7.6.1. Wings for Life

5. svibnja 2019. godine tim Hrvatske Lutrije u utrci
Wings for Life ukupno je pretréao 499,58 kilometara,
a najvecu udaljenost pretrao je na$ kolega Bernard
lvanov.

Tim Hrvatske Lutrije trCao je za kéer naSe zaposle-
nice koja boluje od spine bifide i kreée se pomocu
invalidskih kolica. Buduci da nije mogla sudjelovati u
utrci, na poklon je dobila majicu s potpisom svih koji
su tréali za nju.

7.6.2. Europski tjedan sporta

Na inicijativu Europske komisije godinama se diljem
Europe odrzava Tjedan sporta pod poznatim sloga-
nom ,#BeActive", a Hrvatska Lutrija podrzava ga od
samih pocetaka.

Na Europskom trgu u Zagrebu 21. rujna 2019. godi-
ne odrzano je dogadanje na kojem su volontirali i
djelatnici Hrvatske Lutrije, uz promotivne aktivno-
sti i Stand tijekom otvorenja, zajedno s kolegama iz
SrediSnjeg drzavnog ureda za Sport kao pomagaci u
aktivnostima i organizaciji (usmjeravali smo natjeca-
telje na stazi, dijelili medalje na cilju i radili u kuhinji).

Europski tjedan sporta organiziran je oko nekoliko
sredisnjih tema - 23. rujan bio je rezerviran za Se-
nior dan kada je na Maksimiru odrzano zajednicko
vjezbanje za starije osobe, gdje je s promotivnim
aktivnostima sudjelovala Hrvatska Lutrija.

SLIKA 33: Hrvatska Lutrija na Wings for Life
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CERTIFIKATI

80 1 ® Odgovorno

priredivanje igara na
srecu - CSR & RG

Hrvatska Lutrija posjeduje certifikate najviSeg, Ce-
tvrtog, stupnja za odgovorno priredivanje igara na
srecu koje izdaju organizacije WLA i EL. Oni po-
tvrduju da je nase ukupno djelovanje u potpunosti
uskladeno sa standardima odgovornog priredivanija.

SLIKA 35: Oznaka certifikata WLA-a

phhid 4
11‘
a
. >
® RESPONSIBLE -
THE P GAMING
UYLV, CERTIFIED

LOTTERIES |

SLIKA 36: Oznaka certifikata EL-a

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

CWLA

Q\JQ ;
299

CERTIFIED

WLA RESPONSIBLE GAMING
FRAMEWORK

LEVEL 4 / VALID UNTIL 2021
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8020 Upravljanje

informacijskom
sigurnoscu - 1ISO/
IEC 27001:2013

Hrvatska Lutrija u 2019. godini u sklopu unaprjede-
nja poslovnog upravljanja poduzela je niz aktivnosti
za podizanje razine uc€inkovitosti sustava upravlja-
nja informacijskom sigurno$éu, sustava priredivanja
lutrijskih igara i kladenja, sustava upravljanja rizici-
ma i provedbe procjene rizika u cijeloj organizaciji i
sustava uskladenosti poslovanja s Opéom uredbom
o zastiti podataka (GDPR).

Kao pruzatelj usluga igara na sre¢u uspostavila je
sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu koji
je sukladan sa svim zahtjevima norme ISO/IEC
27001:2013.

Certifikacija oba sustava odrzava se od 2012. godi-
ne, a ista osigurava povjerljivost, integritet i raspolo-
zivost podataka klju¢nih za poslovanje u segmentu
igara na srecu.

ISO/IEC 27001:2013 predstavlja medunarodno pri-
znatu normu u podrucju upravljanja informacijskom
sigurno$éu. Norma sluzi kao pomo¢ organizacijama
Sirom svijeta kako bi postigle razinu kontrole nad
sustavom informacijske sigurnosti, a temelji se na
kontinuiranom upravljanju rizicima informacijske
sigurnosti i implementaciji sustava upravljanja infor-
macijskom sigurnosc¢u koji osigurava kontinuiranu
primjenu propisanih zahtjeva norme. U normi ISO
27001:2013 definirano je ukupno 114 zahtjeva kojima
se pruza metodologija uspostavljanja i odrzavanja
sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu.

803 ® Sustav

upravljanja igrama na
srecu - WLA SCS:2016

WLA SCS:2016 (WLA Security Control Standard)
predstavlja medunarodno priznatu normu u podruc-
ju poslovanja igrama na sre¢u koja se temelji na
medunarodnoj normi za upravljanje informacijskom
sigurnoséu ISO/IEC 27001:2013. Norma sluzi kao
pomo¢ priredivaCima igara na srec¢u Sirom svijeta
kako bi postigli razinu kontrole nad sustavom koja
je u skladu s opceprihvacenim standardima infor-
macijske sigurnosti i specifi¢nim zahtjevima struke.
U normi WLA SCS:2016 definirana su 23 dodatna
zahtjeva za sustav upravljanja informacijskom si-
gurnosScu i 114 zahtjeva koji su specifi¢ni za sustav
upravljanja igrama na srecu.

Hrvatska Lutrija u 2019. godini u sklopu unaprjede-
nja poslovnog upravljanja poduzela je niz aktivnosti
za podizanje razine ucinkovitosti sustava upravlja-
nja informacijskom sigurnos¢u, sustava priredivanja
lutrijskih igara i kladenja, sustava upravljanja rizici-
ma i provedbe procjene rizika u cijeloj organizaciji te
sustava uskladenosti poslovanja s Opéom uredbom
o zastiti podataka (GDPR).

Jedan od glavnih ciljeva informacijske sigurnosti za
2019. godinu bio je povecanije svijesti o informacij-
skoj sigurnosti na razini drustva zbog Cega je odr-
Zano 25 radionica na temu podizanja svijesti rad-
nika sredisnjice o informacijskoj sigurnosti (ISMS
awareness). Radionice su bile prilagodene organi-
zacijskim jedinicama kako bi se radnici upoznali sa
svim zahtjevima normi ISO/IEC 27001:2013 i WLA
SCS:2016 vezanim uz njihovo podrucje rada.

Od ukupnog broja radnika koji su zaposleni u sre-
disnjici (361 radnik na dan 0811.2019. godine) edu-
kaciji su pristupila 323 radnika, dakle 90 %.
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e Ana Jazié - voditeljica grupe, POVJERENSTVO

anajazic@lutrija.hr

R - ZA IZRADU
e Tina Filipi¢ - zamjenica
voditeljice grupe, NEFINANCIJISKOG
tinafilipic@lutrija.hr |ZVJE§C,A
e Mirna Knezevié¢ - koordinatorica, HRVATSKE LUTRIJE

mirna.knezevic@lutrija.hr

ZA 2019. GODINU

e Helena Perié - ¢lan,
helena.peric@lutrija.hr

» Tanja Moguljak Klepac¢ - ¢lan,
tanja.moguljak.klepac@lutrija.hr

e Drazan Kordi¢ - ¢lan,
drazan.kordic@lutrija.hr

e Mario Mari¢ - Clan,
mario.maric@lutrija.hr

» Vesna Rakeli Krsul - ¢lan,
vesna.krsul@lutrija.hr

e Silvija He¢imovi¢ - ¢lan,
silvija.hecimovic@lutrija.hr

e Igor Gari¢ - ¢lan,
igor.garic@lutrija.hr

» Nada Severec - Clan,
nada.severec@lutrija.hr

e Martina Cerni - ¢lan,
martina.cerni@lutrija.hr

e Igor Zlatevski - Clan,
igor.zlatevski@lutrija.hr

e Damir Jurica - Clan,
damirjurica@lutrija.hr
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PRILOZI

90 1 @® Strucno misljenje o Nefinancijskom
izvjeScu Hrvatske Lutrije za 2019 godinu

Nefinancijsko izvjeSce Hrvatske Lutrije za 2019.
godinu jest trece po redu izvjeSée koji transparen-
tno prikazuje utjecaj poslovanja, proizvoda i usluga
Hrvatske Lutrije na ekonomiju, drustvo i okolis. U
odnosu na prethodna izvjeSc¢a o odrzivosti za 2017.
i 2018. godinu, ovo nefinancijsko izvje$ce sastav-
lieno je prema medunarodno priznatom okviru za
nefinancijsko izvje$civanje GRI Standardi ¢ime je
podignuta transparentnost poslovanja. GRI Stan-
dardi postavljeni su od strane medunarodne organi-
zacije Global Reporting Initiative (GRI) te predstav-
ljaju medunarodno najpriznatiji i najrasireniji okvir
za nefinancijsko izvjescivanje. Objavom nefinancij-
skog izvje$¢a prema GRI Standardima, ono postaje

dijelom svjetske GRI baze nefinancijskih izvjestaja,
a kojoj je osnovna svrha podizanje transparentnosti
izvjeS€ivanja poslovnog sektora.

Objavom znacajnih nefinancijskih informacija koje
su opisane i indeksirane prema GRI Standardima,
izvjeSce je zadovoljilo zahtjeve srzne opcije izvjeSEi-
vanja prema GRI Standardu. Izvje$ce svojim sadr-
Zajem, koli¢inom informacija o pristupu upravljanja
okolisnim i drustvenim temama te prikazom kljuc-
nih pokazatelja uspjesnosti na podrucju odrzivosti,
predstavlja sveobuhvatan i iscrpan strateski doku-
ment poduzeda.
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Nefinancijsko izvjeScivanje predstavlja izvjeSci-
vanje informacije u mjeri nuznoj za razumijevanje
razvoja, poslovnih rezultata i polozaja poduzeca te
ucinka njegovih poslovnih aktivnosti koje se odno-
se na okoliSna, drustvena i kadrovska pitanja, po-
Stovanije ljudskih prava i borbu protiv korupcije. Da
bi poduzece moglo kvalitetno sastaviti nefinancijski
izvjestaj, potrebno je da ima definirane procese
upravljanja i kontrole te postavljene ciljeve kojima
zeli pridonijeti svojim redovnim poslovanjem.

U IzvjeSéu je prikazan pristup Hrvatske Lutrije
prema odrzivosti kroz GRI Standarde te zakonski
propisane obveze nefinancijskog izvjeSéivanja:

« Identificirani su osnovni rizici i postavljeni
ciljevi za odgovorno priredivanje igara na
srec¢u koji mogu prouzrociti negativne ucinke

e Opisan je poslovni model odrzivog razvoja koji je
uskladen s globalnim ciljevima odrzivog razvoja
na koje Hrvatska Lutrija ima najveci utjecaj.

Pristup odrzivom razvoju kroz identifikaciju rizika,
postavljanje ciljeva i poslovnog modela uskladenog
s ciljevima odrzivog razvoja predstavlja kvalitetan
primjer nefinancijskog izvjes¢ivanja. Kroz prikaza-
ne glavne pokazatelje uspjeha definirane u matrici
materijalnosti prema metodologiji GRI Standarda,
mogucde je zakljuciti kako Hrvatska Lutrija evaluira i
prati cjelokupno poslovanje, sto je osobito bitno za
uspjesno poslovanje.

Nefinancijsko izvjeS¢e Hrvatske Lutrije za 2019. go-
dinu prikazuje informacije koje daju detaljnu sliku
o poslovanju Hrvatska Lutrija u protekloj godini i
jasni prikaz razumijevanja odrzivog razvoja. lzvje-
Staj upuduje i na izazove industrije te vrlo visoke
zahtjeve iz perspektive sigurnog priredivanja igara
na srec¢u koje postavljaju stru¢na udruzenja i par-
tnerstva. U IzvjeScu je detaljno razradeno poglavlje

,Qdgovornog priredivanja igara na srecu” kroz 11
elemenata standarda odgovornog priredivanja
igara na sre€u propisanih od strane Europske lu-
trijske organizacije (EL) i Svjetske lutrijske asocija-
cije (WLA) prema kojima je Hrvatska Lutrija dobila
certifikat Cetvrtog (najvisSeg) stupnja.

Nefinancijsko izvjeS¢ée Hrvatske Lutrije za 2019. go-
dinu sastavljeno je prema nacelima nefinancijskog
izvje$civanja, transparentnog, jasnog, razumljivog,
uravnotezenog, usporedivog i to¢nog prikaza ne-
financijskih informacija, ¢ime je zadovoljio svoju
svrhu.

Potrebno je spomenuti poboljSanja za koje uvijek
ima prostora. Predlaze se u narednom razdoblju u
proces odredivanja materijalnih aspekata ukljuciti
vanjske dionike, ¢ime bi Drustvo dobilo uvid u nji-
hove potrebe.

Moguce je zakljuciti kako je Hrvatska Lutrija teh-
noloski napredno poduzecée koje dobro razumije

i upravlja svojim poslovnim utjecajem na drustvo

i okoliS. Inovacije, edukacija, doprinos zajednici i
predanost poslovanju s obiljezjima visoke razine
sigurnosti i kvalitete daju znaCajan doprinos Hrvat-
skom gospodarstvu i odrzivom razvoju u cjelini.

Ovim stru¢nim misljenjem Institut za drustveno
odgovorno poslovanje pohvaljuje poveéanje tran-
sparentnosti izvjeScivanja, definiran poslovni model
odrzivog razvoja i transparentno prikazane rizike
koji mogu negativno utjecati na odgovorno prire-
divanje igara na srec¢u. Takoder, pohvaljuju se svi
napori koji se ulazu prilikom evaluacije poslovne,
okolisne i drustvene uspjesnosti kako bi se postigli
zadani poslovni ciljevi.

Institut za drustveno odgovorno poslovanje
(IDOP)



Organizacijski profil

Strategija

Upravljanje

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11
102-12
102-13
102-14

102-15

102-16

102-18

9'2 ® GRI INDEKS HRVATSKE LUTRIJE ZA 2019 GODINU

Ime organizacije

Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge
Lokacija sjediSta organizacije

Lokacija poslovnih aktivnosti

Vlasnistvo i pravni oblik

TrziSta na kojima organizacija djeluje

Veli¢ina organizacije
Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima

Dobavljacki lanac

Znacajne promjene u organizaciji i njenom dobavljackom
lancu

Pristup predostroznosti
Vanjske inicijative
Clanstvo u udruzenjima

Izjava najviSe rangirane osobe za donosenje odluka

KljuCni utjecaj, rizici i prilike

Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja

Upravljacka struktura

Poglavlje 1.
O Hrvatskoj Lutriji

Poglavlje 1.7. Klju¢ni pokazatelji
uspjesnosti

Poglavlje 2.1.2. Broj zaposlenih prema
vrsti ugovora o radu i regiji

Poglavlje 1.6.3. TrziSno natjecanje -
javna nabava

Poglavlje 1.3. Najznacajnije promjene
u 2019.

Poglavlje 6.2. Zbrinjavanje otpada
Poglavlje 8. Certifikati

Poglavlje 1.6. Medunarodna suradnja
Poruka Uprave

Poglavlje 1.1. O nefinancijskom
izvjestaju

Poglavlje 1.1.2.Poslovni model
odrzivog razvoja u poduzedu,

Poglavlje 5. Eti¢nost u poslovanju

Poglavlje 1.4. Korporativno upravljanje
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Dijalog s dionicima

Nacin izvjeStavanja

Materijalne teme

Anti-korupcijske politike

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 205:
Anti-korupcijske politike
2016

102-40

102-41

102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

103-1
103-2
103-3

205-2

205-3

Popis uklju¢enih skupina dionika
Kolektivni ugovori

Prepoznavanje i odabir ukljuCenih dionika
Pristup ukljucivanju dionika

Klju¢ne teme i otvorena pitanja

Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske izvjestaje

Definiranje sadrzaja izvjesStaja i granica tema

Popis materijalnih tema

Promjene u izvjeStavanju

lzvjeStajno razdoblje

Datum posljednjeg izvjestaja

lzvjestajni ciklus

Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj

Tvrdnje za izvjeStavanje sukladno GRI Standardima
GRI Indeks

Vanjska verifikacija

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Komunikacija i obuka o antkorupcijskim politikama i
postupcima

Potvrdeni sluCajevi korupcije i poduzete mjere

Poglavlje 4.9. Ukljucivanje dionika

Hrvatska Lutrija nema potpisane
kolektivne ugovore

Poglavlje 4.9. UkljuCivanje dionika

Poglavlje 4.9. UkljuCivanje dionika

Poglavlje 1.1.1.
Definiranje sadrzaja i materijalnih tema

Poglavlje 1.1. O nefinancijskom
izvjestaju

GRI Indeks

Vanjska verifikacija

Poglavlje 5.2.
Borba protiv korupcije

Po prvi puta
nefinancijski
izvjesStaj prema GRI
Standardima.
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TrziSno natjecanje

GRI 103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 206: PonaSanje
protivno nacelu slobodnog
trziSnog natjecanja 2016
natjecanja, antitrustovske

i monopolisti¢ke prakse te
njihovi ishodi

Energija

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 302: Energija 2016

Otpadne vode i otpad

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 306: Otpadne vode i
otpad 2016

Transparentnost o utjecaju na okolis

GRI 103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 307: Transparentnost
o utjecaju na okoli§ 2016

103-1
103-2
103-3

206-1

103-1
103-2
103-3
302-1

103-1
103-2
103-3

306-2

103-1
103-2
103-3

307-1

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog
ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trziSnog

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

PotroSnja energije unutar organizacije

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Otpad prema vrsti i metodi odlaganja

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Uskladenost s zakonodavnim okvirom vezanim
za okoli$

Poglavlje 1.6.3.

TrziSno natjecanje - javna nabava

Poglavlje 6.3.
PotroS$nja energije

Poglavlje 6.2.
Zbrinjavanje otpada

Poglavlje 6.
Okolisna kategorija poslovanja
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Zaposljavanje

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice
GRI103: . C .
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa upravljanju

401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika

Povlastice osigurane zaposlenicima koji rade na puno Poglavlje 2.1.

GRI 401: 401-2 radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenicima Odgovornost prema zaposlenicima
Zaposljavanje 2016 zaposlenima privremeno ili na nepuno radno vrijeme

Povratak na posao i stope zadrzavanja po povratku s

401-3 rodiljnog dopusta prema spolu
GRI 402: Odnosi Najkraée razdoblje u kojem se unaprijed obavjestava o
zaposlenika i 402-1 znacajnim promjenama u poslovanju, ukljucujuéi i podatak
menadzmenta 2016 jesu li ti rokovi odredeni kolektivnim ugovorima

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice ,
GRI 103: Poglavlja:
Pristu u ravlianiu 2016 103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice 2.2. Zastita zdravlja i sigurnost na radu
b upravijan) _ , o 2.3. Promicanje zdravlja radnika
103-3 Ocjena pristupa upravljanju
403-1 Upravljanje zastitom zdravlja i zaStitom na radu P_oglavlje 22, Zastita zdravija |
sigurnost na radu
o 403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radu Poglavije 2.2.4, Osposobljavanje
GRI 403: Zdravlje i radnika o zastiti na radu

sigurnost na radnom Poglavlje 2.3.1. SpreCavanje i
mjestu 2018 403-6 Promicanje zdravlja radnika ublaZavanje negativnog utjecaja posla
na zdravlje i sigurnosti

403-10 LoSe zdravlje povezano s radom Poglavlje 2.3.2. Lose zdravlje povezano

s radom
Obuka i obrazovanje
103-1 Objasnjenje materijalne teme i njene granice
GRI103: . o . Poglavlje 2.1.
Pristup upravljanju 2016 103-2 Pristup upravijanju i njegove sastavnice Odgovornost prema zaposlenicima
103-3 Ocjena pristupa upravljanju
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404-1
GRI 404: 404-2
Obuka i obrazovanje 2016

404-3

Jednakost naknada za Zzene i muskarce

103-1
GRI 103:
Pristup upravljanju 2016 103-2
103-3

GRI 405: Jednakost
naknada za zene i 405-1
muskarce 2016

Ljudska prava

103-1
GRI103:
Pristup upravljanju 2016 103-2
103-3
GRI 406: Nediskriminacija 406-1

2016

ProsjeCan godisnji broj sati obuke po zaposleniku

Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru
stalnu moguénost zaposljavanja zaposlenika

Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog
u€inka i individualnog razvoja

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Sastav upravnih tijela te struktura zaposlenika po
kategorijama prema spolu, dobnoj skupini, pripadnosti
manjinskoj skupini i drugim pokazateljima razli¢itosti

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Ukupan broj sluCajeva diskriminacije i poduzete korektivne
mjere

Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

103-1
GRI 103:
Pristup upravljanju 2016 103-2
103-3

GRI 407: Sloboda
udruzivanja i kolektivnog 407-1
pregovaranja 2016

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih bi
ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja moglo biti ugrozeno ili izlozeno zna¢ajnom
riziku te mjere poduzete u cilju podupiranja tih prava

Poglavlje 2.1.6. Edukacije zaposlenika

Poglavlje 2.1.6. Edukacije zaposlenika i

program razvoja talenata

Poglavlje 2.1.7.0cjena radnog ucinka
individualnog razvoja zaposlenika

Poglavlje 5. Eti¢nost u poslovanju

Tablica 10: Radnici koji nisu
zaposlenici

Poglavlje 5. Eti¢nost u poslovanju

Poglavlje 1.6.3. TrziSno natjecanje -
javna nabava
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Lokalne zajednice

103-1
GRI'103:
Pristup upravljanju 2016 103-2
103-3
GRI 413: Lokalne 413-1

zajednice 2016

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne
zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi

Procjena dobavlja¢a u pogledu postivanja ljudskih prava

103-1
GRI103:
Pristup upravljanju 2016 103-2
103-3
GRI 414-1: Procjena
dobavlja¢a u pogledu 414-1

postivanja ljudskih prava
2016

Zdravlje i sigurnost kupaca

103-1
GRI103:
Pristup upravljanju 2016 103-2
103-3
416-1
GRI 416:
Zdravlje i sigurnost
kupaca 2016 416-2

Oznacavanje proizvoda i usluga

103-1
GRI103:
Pristup upravljanju 2016 103-2
103-3

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Postotak novih dobavljaca koji su provjereni pomocu
kriterija poStivanja ljudskih prava

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih
kategorija proizvoda i usluga

Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima proizvoda i
usluga na zdravlje i sigurnost za vrijeme njihova zivotnog
ciklusa, prema vrsti ishoda

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice

Ocjena pristupa upravljanju

Poglavlje 7. Doprinos drustvu i
zajednici

Poglavlje 1.6.3. TrZiSno natjecanje -
javna nabava

Poglavlje 4. Odgovorno priredivanje
igara na srecu

Poglavlje 4.4. Dizajn novih proizvoda i
usluga

Poglavlje 3.1. Zdravlje i sigurnost
kupaca

Poglavlje 4. Odgovorno priredivanje
igara na srecu
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GRI 417: Oznacavanje
proizvoda i usluga 2016

MarketinSke komunikacije

GRI 103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 417: Marketinske
komunikacije 2016

Privatnost kupaca

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 418:
Privatnost kupaca 2016

Pridrzavanje propisa

GRI103:
Pristup upravljanju 2016

GRI 419: Pridrzavanje
propisa 2016

102-43,44

417-1

417-2

103-1
103-2
103-3

417-3

103-1
103-2
103-3

418-1

103-1
103-2
103-3

419-1

Rezultati upitnika za mjerenje zadovoljstva kupaca

Zahtjevi za informacije o proizvodu i usluzi i ozna¢avanju

Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa i
dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i
usluzi te oznacavanjem, prema vrsti ishoda

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Ukupan broj slu¢ajeva nepridrzavanja propisa
i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim

komunikacijama, ukljucujuéi oglasavanje, promidzbu i
pokroviteljstvo, prema vrsti ishoda

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Ukupan broj opravdanih prituzbi u vezi s povredama

privatnosti kupaca i gubicima osobnih podataka o kupcu

Objasnjenje materijalne teme i njene granice
Pristup upravljanju i njegove sastavnice
Ocjena pristupa upravljanju

Ukupna vrijednost znacajnih novcanih kazni za

nepridrzavanje zakona i propisa koji se ticu ponude i
upotrebe proizvoda i usluga

Poglavlje 3.2. Mjerenje zadovoljstva
kupaca

Poglavlje 3.3. Oznacavanje proizvoda i
usluga

Poglavlje 3.3. Oznacavanje proizvoda i
usluga

Poglavlje 4. Odgovorno priredivanje
igara na srecu

Poglavlje 3.4. Marketinske
komunikacije

Poglavlje 4. Odgovorno priredivanje
igara na srec¢u

Poglavlje 3.5.Privatnost kupaca

Poglavlje 3.3 Oznacavanje proizvoda i
usluga

Poglavlje 3.3 Oznacavanje proizvoda i
usluga
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