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1. Svrha

Svrha ove Procedure je opisati provedbu postupka samoiskljudenja igrada iz sudjelovanja u igrama
na srecu koje Hrvatska Lutrija d.o.o. (u daljnjem tekstu: HL) prireduje:

- putem interaktivnih komunikacijskih kanala (igre na daljinu, on-line igre)
- uautomat klubovima i casinima.

Procedurom je opisan postupak samoiskljudenja, obrazac Zahtjeva za samoiskljucenje, postupak
opoziva samoiskljuCenja, obrazac Zahtjeva za opoziv samoiskljucenja te Cuvanje podataka.

2. Podrudje primjene

Procedura se primjenjuje unutar Sluzbe za korporativne komunikacije i DOP, Sektora prodaje,
Sektora pripreme i razvoja igara te Sektora razvoja poslovanja i marketinga.

3. Referentni dokumenti

e Zakon o igrama na sre¢u (NN 87/09, 35/13, 158/13, 41/14, 143/14)

 Pravilnik o priredivanju lutrijskih igara (NN 78/10, 69/11, 22/15, 45/16, 101/ 18)

 Pravilnik o priredivanju igara kladenja na daljinu (NN 8/10, 63/10., 22/ 15)

¢ Pravilnik o priredivanju igara na sreéu u casinima putem interaktivnih prodajnih kanala on-
line igranja (NN 78/10)

¢ Pravilnik o prostornim i tehni¢kim uvjetima za priredivanje igara na srecu u casinima, na
automatima i uplatnim mjestima kladionica (NN 38/10, 130/ 10, 69/11, 15/12, 151/14)

e Opca pravila sudjelovanja u igrama Hrvatske Lutrije putem Interneta (2017)

¢ Politika druStveno odgovornog priredivanja igara na sreéu u Hrvatskoj Lutriji d.o.o0. (2017.)

¢ The European Lotteries Responsible Gaming Certificate (2017.)

¢ WLA Responsible Gaming Framework (2018.)

4. Odgovornost

Za primjenu ove Procedure odgovoran je svaki radnik Hrvatske Lutrije d.o.0. u svom djelokrugu
rada.



5. Definicije

Pojam/kratica | Objasnjenje _
. 1« . | Onemoguéavanje pristupa igrama koje HL prireduje putem interaktivnih
Samoiskljucenje komunikacijskih kanala i/ili u automat klubovima i casinima HL
Zahtjev za . e e ey
samoiskljudenie Obrazac temeljem kojeg igra¢ trazi iskljucenje iz igara HL
Opoziv Ponovno omoguéavanje pristupa igrama koje HL prireduje putem interaktivnih
samoiskljuéenja | komunikacijskih kanala i/ili u automat klubovima i casinima HL
faggiiv 2 Obrazac temeljem kojeg igraé trazi opoziv (prekid) samoisklju€enja odnosno
pozlv - ponovno ukljuéivanje u igre HL
samoiskljucenja
6. Opis procesa samoiskljucenja

6.1. Vrsta samoiskljucenja

Opcije samoiskljuenia prema vrsti:

1. Samoiskljuéenje iz igara koje se prireduju u automat klubovima i casinima HL

2. Samoiskljudenje iz igara koje se prireduju putem interaktivnih komunikacijskih kanala

3. Samoiskljudenje iz igara koje se prireduju u automat klubovima i casinima HL te putem
interaktivnih komunikacijskih kanala

6.2. Trajanje samoiskljucenja

Opcije samoiskljudenja prema trajanju:

Sest (6) mjeseci (neopozivo do isteka odabranog vremena trajanja samoiskljucenja)

Jedna (1) godina (neopozivo do isteka odabranog vremena trajanja samoiskljucenja)

Pet (5) godina (neopozivo do isteka odabranog vremena trajanja samoiskljucenja)

do opoziva (zahtjev za opoziv mogude je podnijeti tek nakon isteka roka od 6 mjeseci od
poletka samoiskljudenja a isti ¢e se aktivirati nakon 2 mjeseca od zaprimanja uredno
popunjenog obrasca Zahtjev za opoziv samoiskljucenja).

R

Prema odabranoj vrsti i vremenu trajanja samoiskljudenja igrad se nece moc¢i ukljuciti u igre na
sre¢u koje Hrvatska Lutrija prireduje putem interaktivnih komunikacijskih kanala (igranje na
daljinu; on-line igranje) i/ili u igre koje prireduje u automat klubovima i casinima HL

6.3. PodnoSenje zahtjeva za samoiskljucenje

Nacdini podnoSenja zahtjeva:

1. Putem pisanog zahtjeva
2. Samostalno, putem postavki korisnickog racuna HL




6.3.1. Pisani zahtjev

Igra¢ koji se odlu¢i na samoiskljucenje iz sudjelovanja u igrama koje prireduje Hrvatska Lutrija
d.o.o. treba prema Zeljenoj vrsti (tocka 6.1.) i trajanju samoiskljuenja (tocka 6.2.) &itko popuniti
obrazac Zahtjev za samoiskljucenje te ga dostaviti u Hrvatsku Lutriju d.o.0. na jedan od dolje
navedenih nacina:

e popunjeni obrazac predati voditelju automat kluba/casina Hrvatske Lutrije odnosno osobi
koja ga mijenja u odustnosti. Osoba koja je preuzela obrazac isti dostavlja u SluZbu za
korporativne komunikacije i DOP (mailom na adresu: dop@lutrija.hr te original postom na
adresu: Hrvatska Lutrija, Ulica grada Vukovara 72, Sluzba za korporativne komunikacije i
DOP, 10000 Zagreb, s napomenom: ,,Ne otvaraj*)

ili
° popunjeni obrazac dostaviti poStom na adresu sjedista HL: Hrvatska Lutrija, Ulica grada
Vukovara 72, Sluzba za korporativne komunikacije i DOP, s napomenom ,,Ne otvaraj*.

Po primitku uredno popunjenog obrasca Zahtjev za samoiskljucenje zaposlenik SluZbe za
korporativne komunikacije i DOP obrazac dostavlja u skladu sa Zeljenom vrstom samoiskljucenja:

- u sve automat klubove i casina HL radi osiguranja preduvjeta za provedbu traZenog
samoiskljucenja u istima i/ili

- Sluzbi podrske igratima i korisnicima radi blokade korisni¢kog rauna podnositelja zahtjeva
za provedbu traZenog samoiskljuCenja iz igara koje se prireduju putem interaktivnih
komunikacijskih kanala

TraZeno samoiskljucenje se aktivira najkasnije 3 dana od dana primitka uredno popunjenog
Zahtjeva u Sluzbu za korporativne komunikacije i DOP.

Djelatnici automat klubova i casina duzni su postupati prema zahtjevu odmah po zaprimanju istog.

Obrazac Zahtjev za samoiskljucenje dostupan je u svim automat klubovima i casinima HL te na
Internet stranicama HL. U proceduru ulaze samo obrasci sa svim, &itko popunjenim elementima.

6.3.2. Samostalna aktivacija samoiskljudenja (za registrirane, internet igrace HIL)

Registrirani igra koji se Zeli iskljuéiti iz igara koje Hrvatska Lutrija prireduje putem interaktivnih
komunikacijskih kanala (igre na daljinu, on-line igre) moZe isto samostalno aktivirati putem
blokade svog raCuna na ogranieni vremenski period ili do opoziva (ponudene opcije u tocci 6.1.)
kroz web postavke zadane u korisni¢kom profilu, sekcija Samoiskljuéenje, obrazac e-zahtjev za
samoiskljuCenjem. Interakcija tj. komunikacija sa zaposlenicima Sluzbe podrske igratima i
korisnicima nije nuzna.

Ukoliko se registrirani, Internet igra¢ HL Zeli samoiskljuciti i iz igara koje Hrvatska Lutrija d.o.o.
prireduje u automat klubovima i casinima, za provedbu istog potrebno je dostaviti popunjeni
obrazac Zahtjeva za samoiskljucenje (sa slikom) a radi moguéeg identificiranja samoiskljuene
osobe od strane zaposlenika automat klubova i casina te sprjeavanja njihovog ukljucivanja u igru
(detaljnije pod to¢kom 6.5.1.)



Popunjeni obrazac Zahtjev za samoiskljucenje igraé treba dostaviti poStom na adresu: Hrvatska
Lutrija, Ulica grada Vukovara 72, Sluzba za korporativne komunikacije i DOP, 10000 Zagreb (s
napomenom: ,,Ne otvaraj“).

Obrazac Zahtiev za samoiskliucenje dostupan je u svim automat klubovima i casinima HL te na
Internet stranicama HL. U proceduru ulaze samo obrasci sa svim, itko popunjenim elementima.

6.4. PodnoSenje zahtjeva za opoziv opcije samoiskljucenja do opoziva (4. opcija trajanja
samoiskljucenja, tocka 6.2.)

Zahtjev za opoziv opcije samoiskljudenja do opoziva igra moze podnijeti tek nakon 6 mjeseci od
aktivacije samoiskljuéenja. Zahtjev se podnosi pismenim putem, slanjem uredno popunjenog
obrasca Zahtjev za opoziv samoiskljucenja na adresu: Hrvatska Lutrija, Ulica grada Vukovara 72,
Sluzba za korporativne komunikacije i DOP, 10000 Zagreb (s napomenom: ,,Ne otvaraj®).

Po primitku uredno popunjenog Zahtjeva za opoziv samoiskljucenja zaposlenik Sluzbe za
korporativne komunikacije i DOP nakon isteka roka od 2 mjeseca aktivira opoziv samoiskljucenja
tako $to informacije potrebne za provedbu trazenog opoziva dostavlja:

- u sve automat klubove i casina HL radi osiguranja preduvjeta za provedbu traZenog opoziva
samoiskljuCenja u automat klubovima i casinima HL
i/ili

- Sluzbi podrske igra¢ima i korisnicima radi deblokade korisnickog raCuna podnositelja
zahtjeva, ukoliko se igra¢ samoiskljuio iz igara koje HL prireduje putem interaktivnih
komunikacijskih kanala (igre na daljinu, on-line igre)

Obrazac Zahtiev za opoziv samoiskliucenja dostupan je na Internet stranicama HL kao i u automat
klubovima i casinima HL. U proceduru ulaze samo zahtjevi sa svim, ¢itko popunjenim elementima.

6.5. Provedba samoiskljuéenja iz sudjelovanja u igrama koje HL prireduje u automat
klubovima i casinima

6.5.1. Zaprecavanje igre samoiskljudenim igra¢ima u automat klubovima i casinima

Po primitku podataka i slike samoiskljugenog igraa zaposlenici automat klubova i casina HL duzni
su zaprijediti igru prepoznatom samoiskljudenom igradu. Ukoliko se samoiskljuceni igra¢ uspio
ukljugiti u igru mimo provedenog samoiskljucenja, zaposlenici su duzni takvog igraca upozoriti 1
zaprijeiti mu daljnju igru.

Ukoliko se igra¢ unato& samoiskljudenju uklju¢i u igre koje Hrvatska Lutrija d.o.o. prireduje u
automat klubovima i casinima, odgovornost za isto ostaje na njemu/njoj, stoga ni Hrvatska Lutrija
d.o.o. niti bilo koji njen zaposlenik neée biti odgovorni za isto. Isto tako, Hrvatska Lutrija d.o.0. ni
bilo koji njezin zaposlenik ne mogu snositi odgovornost za propustenu dobit, privilegiju ili bilo koju
posljedicu koja proizlazi iz zabrane pristupa igri koja je posljedica podnesenog zahtjeva za
samoiskljucenje.



7. Arhiviranje dokumentacije vezane uz samoiskljucenje igraca

Zahtjevi za samoiskljucenje, Zahtjevi za opoziv samoiskljucenja te pripadajuce im zabiljeske ¢uvaju
se 1 arhiviraju u Sluzbi za korporativne komunikacije i DOP prema postojeéim pravilnicima i
procedurama HL o arhiviranju grade.

Po proteku roka trajanja samoiskljucenja sva dokumentacija vezana uz doti¢no samoiskljudenje
koja se ¢uvala u automat klubovima i casinima HL biti ¢e uniStena dok ée se originali i dalje uvati
u Sluzbi za korporativne komunikacije i DOP, a do isteka roka za Suvanje dokumentacije.

Svi zaposlenici koji su u doticaju sa osobnim podacima samoiskljuéenih igrada odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti.

8. Objava

Ovaj dokument se objavljuje na Intranet portalu Hrvatske Lutrije d.o.0., éime je dostupan svim
zaposlenicima uklju€enim u ovaj proces.

Po donoSenju 1 pribavljanju suglasnosti od strane Ministarstva financija ova Procedura biti ¢e
objavljena 1 na web stranicama Hrvatske Lutrije d.o.o0. te dostavljena svim automat klubovima i
casinima HL.



9.

Obrazac Zahtjev za samoiskljucenje

HRVATSKA LUTRIJA d.o.o.
Ulica grada Vukovara 72
10000 Zagreb

Slika

(3x4 cm, glava, ramena)

Zahtjev za samoiskljucenje

Molimo &itko popunite sve potrebne podatke:

Ime Prezime
Datum rodenja: OIB:
Kontakt podaci (telefon i/ili e-mail adresa)
1 Ja, trazim da mi se onemogudi pristup igrama na srecu

prema odabranoj vrsti i trajanju samoiskljucenja:

b)

©)
d)

VRSTA SAMOISKLJUCENJA:

Igre koje Hrvatska Lutrija prireduje u automat klubovima i casinima

Igre koje Hrvatska Lutrija prireduje putem interaktivnih komunikacijskih kanala (igre na
daljinu, on-line igranje)

Igre koje Hrvatska Lutrija prireduje u automat klubovima, casinima i putem interaktivnih
komunikacijskih kanala

TRAJANJE SAMOISKLJUCENJA:

Sest (6) mjeseci (neopozivo do isteka odabranog vremena trajanja samoiskljucenja)

Jedna (1) godina (neopozive do isteka odabranog vremena trajanja samoiskljuenja)

Pet (5) godina (neopozivo do isteka odabranog vremena trajanja samoiskljucenja)

do opoziva (zahtjev za opoziv moguce je podnijeti tek nakon isteka roka od 6 mjeseci od
pocetka samoiskljudenja a isti ée se aktivirati nakon 2 mjeseca od zaprimanja uredno
popunjenog obrasca Zahtjev za opoziv samoiskljucenja)




[\®)

Potpisom ovog obrasca ovlaSéujem Hrvatsku Lutriju d.o.o. da provede traZeno
samoiskljuCenje prema vaZefoj Proceduri samoiskljuenja igraca Hrvatske Lutrije
d.o.0. te da moje ime uvrsti na popis osoba koje su zatraZile samoiskljuéenje.

3. Razumio/la sam i prihvatio/la slijedee uvjete i ograniCenja samoiskljudenja kao i
eventualnog opoziva samoiskljuéenja te sam suglasan/na da:

e Ovo iskljuCenje vrijedi za sve igre koje Hrvatska Lutrija d.o.o. prireduje putem prodajnih
kanala odabranim pod to€kom 1. ovog Zahtjeva

e Necu pokuSati u¢i u automat klubove i casina HL i/ili konzumirati usluge za koje sam
trazio/la iskljuCenje tijekom razdoblja odabranog pod to€kom 1. ovog Zahtjeva

e U sluCaju promjene bilo kojeg od gore navedenih osobnih podataka, o istome éu odmah
obavijestiti Hrvatsku Lutriju d.o.0., a radi omogucavanja daljnje neometane provedbe ovog
Zahtjeva.

e Prihva¢am da zaposlenici Hrvatske Lutrije d.o.o. imaju pravo poduzeti potrebne radnje kako
bi identificirali iskljuenu osobu ukoliko je uo&e u prostoru automat kluba ili casina te kako
bi je udaljili iz njih

e Prihva¢am da krajnja odgovornost za spre¢avanje mog ukljucenja u igru i ulaska u automat
klubove i casina HL ostaje na meni i stoga ni Hrvatska Lutrija d.0.0 ni bilo koji njen
zaposlenik nece biti odgovoran ukoliko se unato¢ samoiskljuéenju ukljudim u igru

e Prihvacam da ni Hrvatska Lutrija d.o.o. ni bilo koji njezin zaposlenik ne mogu snositi
odgovornost za propustenu dobit, privilegiju ili bilo koju posljedicu koja proizlazi iz zabrane
pristupa igri koja je posljedica mojeg zahtjeva za samoiskljuenje

e Ovom izjavom odri¢em se prava na potrazivanje odgovornosti Hrvatske Lutrije d.o.o. li bilo
kojeg njenog zaposlenika za slu¢aj neuspjeha ispunjenja ovog Zahtjeva, kao i za moZebitne
posljedice njegova ispunjenja

e Prihvatam da je samoiskljuenje neopozivo do isteka vremenski ograni¢enog
samoiskljuCenja koje sam naznaCio/la odnosno do isteka roka za aktivaciju 4. opcije
samoiskljucenja (do opoziva)

e Potvrdujem da su mi urucena Pravila privatnosti Hrvatske Lutrije d.o.o.

Datum

Mjesto

(vlastorucni potpis podnositelja Zahtjeva)

Voditelj obrade, Hrvatska Lutrija d.o.o., prethodno traZene osobne podatke prikuplja odnosno
obraduje temeljem legitimnog interesa, a u svrhu omogucavanja provedbe usluge samoiskljucenja.
Osobne podatke ovdje navedene Hrvatska Lutrija d.o.o. koristit ¢e iskljuivo u svrhu provedbe
samoiskljucenja te u slucaju da uskratite koji od podatka ne¢emo Vam biti u moguénosti omogugiti
samoiskljuCenje. VaSe podatke cuvati ¢emo sukladno primjenjivim propisima i Pravilima
privatnosti Hrvatske Lutrije d.o.o0. U slucaju bilo kakvih upita u vezi obrade Vasih osobnih podatka
odnosno ostvarivanja bilo kojeg prava temeljem Opdée Uredbe posebno ako Zelite izmijeniti, brisati
ili prenijeti Vase podatke slobodni ste kontaktirati SluZbenika za zaititu podatka putem adrese e-



poste: osobni.podatci@lutrija.hr. Za sve prigovore u odnosu na obradu Vasih osobnih podataka
moZete se obratiti Agenciji za zaStitu osobnih podataka.

Citko popunjen obrazac sa slikom i/ili preslikom osobne iskaznice, molimo poslati preporu¢enom
posiljkom na slijedecu adresu:

Hrvatska Lutrija d.o.o.
SluZba za korporativne komunikacije i DOP
(NE OTVARATI)

Ulica grada Vukovara 72
10000 Zagreb



10. Obrazac Zahtjev za opoziv samoiskljucenja

HRVATSKA LUTRIJA d.o.o0.
Ulica grada Vukovara 72
10000 Zagreb

Slika

(3x4 cm, glava, ramena)

Zahtjev za opoziv samoiskljucenja

Molimo ¢itko popunite sve potrebne podatke:

Ime Prezime

Datum rodenja: OIB:

Kontakt podaci (telefon i/ili e-mail adresa)

1. Ja, , Zelim opozvati svoj zahtjev za samoiskljuenjem od
dana te dragovoljno traZim da mi se ponovno omoguéi pristup igrama na
sreu  koje Hrvatska Lutrija d.o.o. prireduje:

a) putem interaktivnih komunikacijskih kanala
b) uautomat klubovima i casinima.
¢) uautomat klubovima, casinima i putem interaktivnih komunikacijskih kanala

2. Potpisom ovog Zahtjeva potvrdujem da sam upoznat s time da je opoziv samoiskljuéenja
moguée podnijeti tek nakon proteka 6 mjeseci od pocetka samoiskljudenja. Aktivacija
takvog opoziva pocinje nakon proteka roka od 2 mjeseca od zaprimanja uredno popunjenog
obrasca Zahtjev za opoziv samoiskljucenja.

3. Svojim potpisom ovog obrasca ovla§éujem Hrvatsku Lutriju d.o.o. da provede traZeni

opoziv samoiskljuenja prema opciji odabranoj pod totkom 1. i u skladu s
Procedurom samoiskljucenja igraca Hrvatske Lutrije d.0.0. te moje ime izbride sa
popisa osoba koje su zatraZile samoiskljucenje.




Citko popunjen obrazac sa slikom i/ili preslikom osobne iskaznice, molimo poslati preporu¢enom
posiljkom na slijedecu adresu:

Hrvatska Lutrija d.o.o.
SluZba za korporativne komunikacije i DOP
(NE OTVARATI)
Ulica grada Vukovara 72
10000 Zagreb
S postovanjem,

Uprava Hrvatske Lutrije d.o.o0.:
predsjednik Uprave

Mario Musa/ BA

¢lan Up@
)ﬁﬁmaﬁ

v
élan U / |
Ignacij Cufura

Sluzba za korporativne komunikacije i DOP
voditeljica N

~

—  Analazi¢

Tajnistvo Uprave
rukovoditeljica

Marina Habu$



4. Razumio/la sam i prihvatio/la slijedeCe uvjete i ogranienja opoziva samoiskljucenja i
suglasan/na  sam s njima:

e Ovaj opoziv samoiskljuenja vrijedi za sve igre na sre¢u koje Hrvatska Lutrija d.o.o.
prireduje putem prodajnih kanala odabranih pod tockom 1. ovog Zahtjeva

¢ Prihvadam uvjete za opoziv samoiskljucenja pod kojima ¢e mi Hrvatska Lutrija omoguciti
pristup igrama na sre¢u

e Necu pokusati uéi u automat klubove i casina HL i/ili konzumirati usluge za koje sam
trazio/la iskljucenje tijekom razdoblja potrebnog za aktivaciju opoziva samoiskljucenja

e U slucaju promjene bilo kojeg od gore navedenih osobnih podataka, o istome ¢u odmah
obavijestiti Hrvatsku Lutriju, a radi omoguéavanja daljnje neometane provedbe ovog
Zahtjeva.

e Prihva¢am da zaposlenici Hrvatske Lutrije d.o.o. imaju pravo poduzeti potrebne radnje kako
bi identificirali samoisklju¢enu osobu ukoliko je uoce u prostoru automat kluba ili casina te
kako bi ju udaljili iz njih

e Prihvacam da krajnja odgovornost za spre€avanje mog ukljucenja u igru i ulaska u automat
klubove i casina HL ostaje na meni i stoga ni Hrvatska Lutrija d.o.o ni bilo koji njen
zaposlenik neée biti odgovoran ukoliko se unatoc i dalje aktivnom samoiskljucenju ukljucim
uigru

e Prihvadam da ni Hrvatska Lutrija ni bilo koji njezin zaposlenik ne mogu snositi odgovornost
za propustenu dobit, privilegiju ili bilo koju posljedicu koja proizlazi iz zabrane pristupa igri
tijekom razdoblja potrebnog za aktivaciju opoziva samoiskljuéenja (2 mjeseca od primitka
uredno popunjenog Zahtjeva za opoziv samoiskljucenja) :

e Ovom izjavom odri¢em se prava na potrazivanje odgovornosti Hrvatske Lutrije d.o.o. ili
bilo kojeg njenog zaposlenika za sludaj neuspjeha ispunjenja ovog zahtjeva, kao 1 za
mozZebitne posljedice njegova ispunjenja '

e Otklanjanjam mogucénost osporavanja ove izjave i utvrdivanja niStavosti iste, posebice s
osnove prinude 1 mana volje

e Potvrdujem da su mi urucena Pravila privatnosti Hrvatske Lutrije d.o.o.

Datum

Mjesto .

(vlastoru¢ni potpis podnositelja Zahtjeva)

Voditelj obrade, Hrvatska Lutrija d.o.o., prethodno trazene osobne podatke prikuplja odnosno
obraduje temeljem legitimnog interesa, a u svrhu omoguéavanja provedbe usluge samoiskljucenja.
Osobne podatke ovdje navedene Hrvatska Lutrija d.o.o. koristit ¢e isklju¢ivo u svrhu provedbe
samoiskljucenja te u slu¢aju da uskratite koji od podatka ne¢emo Vam biti u moguénosti omogugiti
samoisklju¢enje. Vale podatke Cuvati ¢emo sukladno primjenjivim propisima i Pravilima
privatnosti Hrvatske Lutrije d.o.o0. U slu€aju bilo kakvih upita u vezi obrade Vasih osobnih podatka
odnosno ostvarivanja bilo kojeg prava temeljem Opée Uredbe posebno ako Zelite izmijeniti, brisati
ili prenijeti VaSe podatke slobodni ste kontaktirati Sluzbenika za zastitu podatka putem adrese e-
poSte: osobni.podatci@lutrija.hr. Za sve prigovore u odnosu na obradu Vasih osobnih podataka
moZete se obratiti Agenciji za zaStitu osobnih podataka.



